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番号 条件 内容 区分

Q1 必須回答 あなたは、最近1年間にどの程度パチンコ、パチスロをしましたか。 SAマトリクス

Q1M001 パチンコ

Q1M002 パチスロ

1 週に5～7回

2 週に2～4回

3 週に1回程度

4 月に2～3回

5 月に1回程度

6 2～3ヶ月に1回程度

7 4～5ヶ月に1回程度

8 半年に1回程度

9 年に1回程度

10 最近1年以上していない

11 今まで全く経験なし

Q2
必須回答：Q1M001もしくは
Q1M002 = 1～9

あなたがパチンコ・パチスロで遊ぶ頻度は１年前と比べ変化しましたか。
この１年以内に始めた場合は、始めたときの頻度と今の頻度を比べてお
答えください。

SAマトリクス

Q2M001 パチンコ

Q2M002 パチスロ

1 この１年以内に始めた方は始めた

2 大きく増えた

3 増えた

4 変わらない

5 減った

6 大きく減った

Q3
必須回答：Q1M001もしくは
Q1M002 = 1～9

あなたのパチンコ、パチスロでの遊び方はどのように変化しましたか。
もっともあてはまるものをお答えください。

SA

この１年以内に始めた方は、１、５、９に回答ください。

1 昔からパチンコのみ

2 昔からパチスロのみ

3 昔はパチンコが多かったが、最近はパチスロで遊ぶことが多い

4 昔はパチスロが多かったが、最近はパチンコで遊ぶことが多い

5 昔からパチンコの方が多い（パチスロは少しだけ）

6 昔からパチスロの方が多い（パチンコは少しだけ）

7 昔からパチンコ、パチスロは同程度遊ぶ

Q4 必須回答：Q1M001 = 1～9
パチンコ１回あたりの平均使用金額はどのくらいですか。千円単位でお
答えください。

数値

Q4M001 　万　　千円

※調査票の条件欄について
「Q1 = 1」は、「Q1で選択肢 『1』 を選択している人が対象」、
「Q1 != 1」は、「Q1で選択肢 『1』 を選択していない人が対象」を意味します。
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Q5 必須回答：Q1M001 = 1～9 パチンコ１回あたりに遊ぶ時間は平均どのくらいですか。 SA

1 30分未満

2 30分以上～1時間未満

3 １時間以上～2時間未満

4 2時間以上～3時間未満

5 3時間以上～4時間未満

6 4時間以上～5時間未満

7 5時間以上～8時間未満

8 8時間以上

Q6 必須回答：Q1M001 = 1～9 パチンコをする理由は何ですか。 MA

1 付き合いで

2 1人で気軽にできる

3 暇つぶしに良い

4 遊びとして楽しめる

5 ストレス発散のため

6 刺激（スリル）を求めて

7 ゲームの攻略に対する挑戦

8 一攫千金を夢みて

9 生活のため

10 その他 FA付

Q7 必須回答：Q1M001 = 1～9 店で遊ぶパチンコの機種を選ぶ理由は何ですか。 MA

1 好きなメーカー・ブランドの機種だから

2 画面デザインが良いから

3 キャラクターが好きだから

4 新台だから

5 テレビCMや広告の影響

6 人気機種だから

7 店が（デジタルがよく回るなど）甘めに営業するから

8 イベント対象機種だから

9 大当たり確率が甘いから

10 連チャン性が高いから

11 確率変動突入率が適当だから

12 リーチ・演出が良いから

13 ボタンを押しての参加型の台だから

14 大当たり中の演出が良いから

15 その時の懐具合

16 その時使える時間

17 機種との相性

18 大当たり経験の有無

19 友人・知人が遊ぶ

20 なんとなく

21 その他 FA付

Q8 必須回答：Q1M001 = 1～9
あなたは現在、主にどのようなパチンコの機種タイプで遊んでいます
か。

MA

1 セブン機タイプ（大当たり確率1/400以下）

2 セブン機タイプ（大当たり確率1/399～1/350）

3 セブン機タイプ（大当たり確率1/349～1/300）

4 セブン機タイプ（大当たり確率1/299以上）

5 セブン機タイプ（大当たり確率低、高連チャン）

6 セブン機タイプ（大当たり確率高、高連チャン）

7 セブン機＋羽根モノタイプ

8 羽根モノタイプ

9 一般電役タイプ

10 チューリップタイプ

11 わからない／おぼえていない

Q9 必須回答：Q1M002 = 1～9
パチスロ１回あたりの平均使用金額はどのくらいですか。千円単位でお
答えください。

数値

Q9M001 　万　　千円



 3 

Q10 必須回答：Q1M002 = 1～9 パチスロ１回あたりに遊ぶ時間は平均どのくらいですか。 SA

1 30分未満

2 30分以上～1時間未満

3 １時間以上～2時間未満

4 2時間以上～3時間未満

5 3時間以上～4時間未満

6 4時間以上～5時間未満

7 5時間以上～8時間未満

8 8時間以上

Q11 必須回答：Q1M002 = 1～9 パチスロをする理由は何ですか。 MA

1 付き合いで

2 1人で気軽にできる

3 暇つぶしに良い

4 遊びとして楽しめる

5 ストレス発散のため

6 刺激（スリル）を求めて

7 ゲームの攻略に対する挑戦

8 一攫千金を夢みて

9 生活のため

10 その他 FA付

Q12 必須回答：Q1M002 = 1～9 店で遊ぶパチスロの機種を選ぶ理由は何ですか。 MA

1 好きなメーカー・ブランドの機種だから

2 画面デザインが良いから

3 キャラクターが好きだから

4 新台だから

5 テレビCMや広告の影響

6 人気機種だから

7 店が（高設定が多いなど）甘めに営業するから

8 イベント対象機種だから

9 大当たり確率が甘いから

10 連チャン性が高いから

11 大当たり時の払い出し枚数が多いから

12 液晶などの演出が良いから

13 リーチ目などの出目が楽しめるから

14 技術・知識の差で払い出しに差があるから

15 ボーナスに当選すると告知してくれるから

16 その時の懐具合

17 その時使える時間

18 機種との相性

19 大当たり経験の有無

20 友人・知人が遊ぶ

21 なんとなく

22 その他 FA付

Q13 必須回答：Q1M002 = 1～9
あなたは現在、主にどのようなパチスロの機種タイプで遊んでいます
か。

MA

1 ストック機（大量獲得）

2 ストック機（A400）

3 ストック機（Cタイプ）

4 リーチ目重視タイプ機

5 ボーナス告知タイプ機

6 沖スロタイプ機（30φ、デカコイン）

7 5号機（RT技術介入タイプ）

8 5号機（RT完走タイプ）

9 5号機（大量獲得タイプ）
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Q14
必須回答：Q1M001もしくは
Q1M002 = 10

あなたがパチンコ・パチスロで遊んでいたのはいつ頃でしたか。 数値

Q14M001 パチンコ

Q14M002 パチスロ

1 やめた時期（西暦）　　　　　　年

Q15
必須回答：Q1M001もしくは
Q1M002 = 10

パチンコ・パチスロをやめた理由は何ですか。 MAマトリクス

Q15M001 パチンコ

Q15M002 パチスロ

1 友人・知人に誘われなくなった

2 生活・ライフステージの変化

3 自由に使えるお金が減った

4 自由に使える時間が減った

5 遊ぶことに後ろめたさを感じた

6 健康上の理由

7 他にやりたいことができた

8 店での居心地が悪い

9 おもしろく感じなくなった

10 少額では遊べなくなった

11 遊び方が分かりづらくなった

12 勝ちづらくなった

13 その他 FA付

Q16
必須回答：Q1M001もしくは
Q1M002 = 10

あなたがパチンコ・パチスロでの遊びを再開するとしたら、それはどのよ
な時ですか。

MAマトリクス

Q16M001 パチンコ

Q16M002 パチスロ

1 友人・知人に誘われるようになったら

2 生活・ライフステージの変化

3 自由に使えるお金が増えた

4 自由に使える時間が増えた

5 遊ぶことに後ろめたさを感じなくなった

6 健康上の理由が改善された

7 他にやりたいことがなくなった

8 店での居心地が良くなった

9 おもしろく感じるようになった

10 少額では遊べるようになった

11 遊び方が分かりやすくなった

12 勝ちやすくなった

13 その他 FA付

14 条件が整ったとしても、再開したいとは思わない

Q17 必須回答
以下の機種タイプは「手軽に安く遊べるパチンコ」と呼ばれています。こ
れらの機種タイプについて、どの程度遊びたいと思いますか。

SAマトリクス

Q17M001 甘デジタイプ

Q17M002 羽根モノタイプ
Q17M003 一般電役タイプ

Q17M007 チューリップタイプ

1 試しに遊んでみたい

2 継続して遊びたい

3 遊びたいと思わない

4 わからない

Q18 必須回答

今年の10月以降、パチンコ／パチスロ店に設置されるパチスロ機は、す
べて以下のようなものとなる予定です。
このようなパチスロ機のみになった場合、あなたはどうすると思います
か。もっともあてはまるものをお答えください。

SA

1 遊ぶ回数を増やす

2 現在と変わらない／パチスロはもともと遊ばない。

3 遊ぶ回数を減らす

4 現在は遊んでいるが10月以降は遊ばない
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Q19 必須回答：Q14=3,4
遊ぶ回数を減らしたり、パチスロでは遊ばなくなったあとは、どうするつも
りですか。もっともあてはまるものをひとつだけお答えください。

SA

1 パチンコで遊ぶ回数を増やす／新たにパチンコを始める（再開する）

2 新たにパチンコ・パチスロ以外のギャンブルを始める（再開する）

3 パチンコ・パチスロ以外のギャンブルをする回数を増やす

4 新たにゲームセンターのパチスロを始める（再開する）

5 ゲームセンターのパチスロで遊ぶ回数を増やす

6 パチンコ、パチスロ、その他のギャンブルを一切やらない

Q20 必須回答 次にあげるパチスロの出玉タイプについて、どの程度遊びたいですか。 SAマトリクス

Q20M001 大量獲得タイプBB重視型

Q20M002 大量獲得タイプRT重視型
Q20M003 バランスタイプBB重視型
Q20M004 バランスタイプRT重視型
Q20M005 高当選タイプ

1 試しに遊んでみたい

2 継続して遊びたい

3 遊びたいと思わない

4 わからない

Q21 必須回答 次にあげるパチスロの演出タイプについて、どの程度遊びたいですか。 SAマトリクス

Q21M001 全面液晶タイプ。大型液晶を搭載し、リールよりも液晶を重視。

Q21M002
液晶・リールバランスタイプ。液晶画面による演出とリールによる出目の
両方を重視。

Q21M003
リーチ目重視タイプ。ボーナスに当選するとリールにリーチ目が停止す
る。

Q21M004
ボーナス告知ランプタイプ。ボーナスに当選するとランプが点灯・点滅す
る。

1 試しに遊んでみたい

2 継続して遊びたい

3 遊びたいと思わない

4 わからない

Q22 必須回答：Q1M002 = 1～9
あなたのパチスロの目押し技術は、どの程度ですか。あてはまるものを
お答えください。

SA

1 ビタ押し（１コマ目押し）ができる

2 ２～３コマの範囲で目押しができる（ボーナス図柄が揃えられる）
3 ボーナス図柄が揃えられない

Q23
必須回答：Q1M001もしくは
Q1M002 = 1～9

普段パチンコやパチスロをするとき、どの店で遊ぶか事前に決めていま
すか。

SA

1 いつも店は決まっている

2 出かける前に決めている

3 店の近くにいって決める

4 その日の気分による

Q24
必須回答：Q1M001もしくは
Q1M002 = 1～9

あなたが普段よく行くパチンコ・パチスロ店は、全部で何店くらいありま
すか。

SA

1 １店

2 ２店

3 ３店

4 ４店

5 ５店

6 ６店以上
7 特に決まっていない

Q25 必須回答：Q24=2,3 ２～３店での遊ぶ割合は、どのようなものですか。 SA

1 １店に集中

2 各店舗で平均している

3  2店舗に集中して１店はたまに

4 時期により一定していない

Q26
必須回答：Q1M001もしくは
Q1M002 = 1～9

あなたが最もよく行く店は、どのような場所にありますか。 SA

1 駅前・商店街

2 繁華街

3 郊外
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Q27
必須回答：Q1M001もしくは
Q1M002 = 1～9

あなたが店を選ぶ理由として当てはまる項目は何ですか。 MA

Q27M001 立地、アクセスのしやすさ

Q27M002 駐車場・駐輪場の整備、使いやすさ

Q27M003  空間的なゆとり

Q27M004 店舗内外の清潔さ

Q27M005 店内の雰囲気の良さ

Q27M006 設備の新しさ、充実度

Q27M007 付帯設備やサービスの充実度

Q27M008 遊技台の設置台数の多さ

Q27M009  遊技台の機種数の豊富さ

Q27M010 接客対応（トラブル対応・玉箱運び等）

Q27M011 接客マナー（挨拶等）

Q27M012 交換率（換金率）

Q27M013 景品の品揃え

Q27M014 出玉や出玉への期待感

Q27M015 イベントの実施の有無

Q27M016 イベント内容

Q27M017 店への信用（ブランド力）

Q27M018 店舗・遊技説明の充実

Q27M019 店舗外での販促・告知

Q27M020 店舗内での販促・告知

Q27M021 その他 FA付

Q28
必須回答：Q1M001もしくは
Q1M002 = 1～9

パチンコ・パチスロに関する情報について伺います。 MAマトリクス

Q28M001 パチンコ・パチスロ店からのDM（ダイレクトメール）

Q28M002 パチンコ・パチスロ店の新聞折込チラシ

Q28M003 （有料の）パチンコ・パチスロ情報誌

Q28M004 （無料の）パチンコ・パチスロ情報誌

Q28M005 パチンコ・パチスロ店のテレビ・ラジオのCM

Q28M006 メーカーのテレビ・ラジオCM

Q28M007 テレビのパチンコ・パチスロ番組

Q28M008 テレビの情報番組（ワイドショーなど）

Q28M009 スポーツイベントでの広告（格闘技、バレーボールなど）

Q28M010 スポーツ新聞（夕刊紙を含む）

Q28M011 新聞（全国紙、地方紙）

Q28M012 一般週刊誌（週刊現代など）

Q28M013 街頭でのティッシュ配布

Q28M014 自宅へのチラシの投函

Q28M015 屋外看板、ロードサイド看板

1 見たこと、聞いたことがある

2 見たこと、聞いたことがあり、日頃情報を得るために利用している

3
見たこと、聞いたことがあり、情報を得たことでパチンコ店に行ったことが
ある

4 見聞きしたことがない

Q29
必須回答：Q1M001もしくは
Q1M002 = 1～9

パチンコ・パチスロに関する情報について伺います。 MAマトリクス

Q29M001 パチンコ・パチスロ店の店頭表示

Q29M002 パチンコ・パチスロ店の店内ポスター

Q29M003 駅貼りポスター、柱・床面広告

Q29M004 電車・バスの社内吊り広告

Q29M005 車体広告（ラッピングバスなど）

Q29M006 メーカー公式ホームページ

Q29M007 メーカー以外のホームページ（含むブログ）

Q29M008 インターネット掲示板

Q29M009 携帯サイト（メーカー系以外）

Q29M010 携帯サイト（メーカー系）

Q29M011 電子メール（パソコンのEメール）

Q29M012 携帯電話のメール

Q29M013 友人・知人の口コミ

Q29M014 その他 FA付

Q29M015 その他 FA付
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Q29M016 その他 FA付

1 見たこと、聞いたことがある

2 見たこと、聞いたことがあり、日頃情報を得るために利用している

3
見たこと、聞いたことがあり、情報を得たことでパチンコ店に行ったことが
ある

4 見聞きしたことがない

Q30
必須回答：Q1M001もしくは
Q1M002 = 1～9

パチンコ店で、どのような対応ができていると、スタッフの接客がよいと
感じますか。

MA

Q30M001 玉箱の上げ下げやランプ対応が丁寧になされている

Q30M002 お客様の目をしっかりと見て対応している

Q30M003 通路でのすれ違い時等に、進路を譲りお客様を優先している

Q30M004 話しかけやすい表情で接客対応をしている

Q30M005 服装の着こなしがキチンとしており、清潔感がある

Q30M006 作業対応時などに、お辞儀ができている

Q30M007 親切そうな印象があり、何でも聞きやすい雰囲気がある

Q30M008 空き台や新台に誘導してくれる

Q30M009 大きな声で元気よく対応してくれる

Q30M010 入店時やすれ違い時に、挨拶ができている

Q30M011 呼び出しランプに、待たせることなく素早く対応している

Q30M012 特定のお客様と差別なく、公平、平等に扱われている

Q30M013 入店してきた客に気付き、挨拶、笑顔が出ている

Q30M014 初心者に対して、遊び方や台のことを説明してくれる

Q31
必須回答：Q1M001もしくは
Q1M002 = 1～9

スタッフが接客時の作業対応の前後に実施するお辞儀についてお伺い
します。あなたの考えに近いのはどれですか。

SA

1 非常に好印象（絶対に必要）
2 好印象（あったほうがよい）
3 あってもなくてもどちらでもよい
4 いらない
5 やめてほしい

6 印象に残っていない（お辞儀をされた記憶がない）

Q32 自由回答
日頃パチンコ・パチスロ店で遊んでいてあなた自身がが出会った従業員
の感動、感心、素晴らしいと思った接客サービスがあればご自由にお書

FA

1

Q33 自由回答
日頃パチンコ・パチスロ店で遊んでいてあなた自身が出会った従業員の
憤慨、幻滅、良くないと思った接客サービスがあればご自由にお書きく

FA

1

Q34 必須回答
パチンコ店が提供するサービスや営業方法をご存じですか。また、それ
らの利用状況や利用意向はいかがですか。

MAマトリクス

Q34M001 禁煙コーナー（フロア）

Q34M002 ペアシート

Q34M003 託児所

Q34M004 女性専用の特別なサービス（ネールアートなど）

Q34M005 ドン・キホーテ、ダイソーなどと提携した景品コーナー

Q34M006 現金に交換できる景品が一切ない

Q34M007
パチンコ1玉１円もしくは2円、パチスロ1枚5円もしくは10円で貸し出し（通
常はパチンコ1玉4円、パチスロ1枚20円）

Q34M008 複数の交換率の採用

Q34M009 大当たりの確率が甘いパチンコ機種のみ設置

Q34M010 スーパー海物語だけが設置されている

1 知らないし、興味もない

2 知らないが、興味はある

3 知っていて、現在利用している

4 知っていて、現在利用していないが　興味はある

5 知っていて、利用経験があるが　今は利用していない

6 知っているが、利用経験もなく　興味がない

Q35 必須回答

パチンコやパチスロの遊びは、いくらくらいの予算で、どの程度の時間を
かけて遊んで、いくらくらいの払い戻しがあれば良いと考えていますか。
また、いくらくらいであれば負けても良いと考えています。具体的な数字
でお答えください。

数値

1 １回あたりに使っても良いと思う金額（　　万　　千円）

2 １回あたりに遊ぶのにかける時間（　　　時間）※0.5時間単位

3 １回あたりに払い戻しとして期待する金額（　　万　　千円）

4 １回あたりに負けても構わないと思う金額（　　万　　千円）
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Q36 必須回答
日本国内でカジノが合法化された場合、あなたは遊んでみたいと思いま
すか。

SA

1 ぜひ遊んでみたい

2 一度は試しで遊んでみたい

3 遊んでみたいと思わない

4 わからない

Q37 必須回答：Q37=1,2
日本国内でカジノが合法化された場合、実際に遊んでみたいゲームの
タイプはどのようなものですか。

MA

1 ディーラーがいない機械ゲーム（スロッマシン、ビデオポーカー）

2 ディーラーがいるテーブルゲーム（ブラックジャック、ルーレット、バカラ）

3
ディーラーがいない機械化されたテーブルゲーム（ビデオブラックジャッ
ク、ビデオルーレット、ビデオバカラ）

4 プレイヤー同士が賭金を奪い合うテーブルゲーム（ポーカー）

Q38 必須回答
カジノが合法化された場合、あなたのパチンコ・パチスロへの影響はど
のようなものとお考えですか。

SA

1 パチンコ・パチスロをやめる

2 パチンコ・パチスロを遊ぶ回数が減る

3 パチンコ・パチスロへの影響はない

4 わからない

5 現在パチンコ・パチスロをしていない

Q39 自由回答
今後のパチンコやパチスロの遊び方や店のあり方について、あなたの
お考えをご自由にお書きください。

FA

1

F1 必須回答 あなたの職業を教えてください。 SA

1 会社員（事務系）

2 会社員（営業系）

3 会社員（技術系）

4 販売系の仕事（売り場等）

5 労務系の仕事

6 自営業（農林水産業含む）

7 パート・アルバイト

8 学生

9 専業主婦

10 公務員・団体職員

11 年金生活者

12 休職者

13 その他 FA付

F2 必須回答 あなたの最終学歴を教えてください。 SA

1 中学校もしくは高校卒業

2 専門学校卒業

3 短大卒業

4 四年生大学卒業

5 大学院卒業

6 その他 FA付

F3 必須回答
あなたの１ヶ月あたりのこづかい（自由に使えるお金）額はいくらです
か。

SA

1 ～3000円

2 3000円超～5000円

3 5000円超～10000円

4 10000円超～15000円

5 15000円超～20000円

6 20000円超～30000円

7 30000円超～50000円

8 50000円超～70000円

9 70000円超～100000円

10 100000円超～

F4 必須回答
あなたの１ヶ月あたりのこづかいの中に占める娯楽（レジャー）費の割合
はどのくらいですか。

SA

1 １割未満

2 １割以上～２割未満

3 ２割以上～３割未満

4 ３割以上～４割未満
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 5 ４割以上～５割未満

6 ５割以上～６割未満

7 ６割以上～７割未満

8 ７割以上～８割未満

9 ８割以上～９割未満

10 ９割以上

F5 必須回答
あなたの１ヶ月あたりのこづかいの中に占める娯楽（レジャー）費はいく
らですか。

SA

1 ～3000円

2 3000円超～5000円

3 5000円超～10000円

4 10000円超～15000円

5 15000円超～20000円

6 20000円超～30000円

7 30000円超～50000円

8 50000円超～70000円

9 70000円超～100000円

10 100000円超～

F6 必須回答 あなたの年収額はいくらですか。 SA

1 ～200万円未満

2 200万円以上～400万円未満

3 400万円以上～600万円未満

4 600万円以上～800万円未満

5 800万円以上～1000万円未満

6 1000万円以上～1500万円未満

7 1500万円以上

8 答えたくない




