
。

問１ 最近１年間にどの程度パチンコをしましたか。（○印はひとつ）

Ⅱ．パチスロの経験や遊び方について

４ページの問１２へお進みください。

問２ 最近１年間にパチンコで遊ぶ頻度が変りましたか。（○印はひとつ）

1. 変った 2. 変らない 3. この１年以内に始めた

付問２－１ 問２で「１」に○印をつけた方だけにうかがいます。

パチンコで遊ぶ頻度は１年前と比べどのように変りましたか。（○印はひとつ）

1. 増えた 2. 減った

問３ パチンコで遊ぶ際、１日あたりの平均投入金額はどのくらいですか。千円単位でお答えください。

例えば１日パチンコで遊び、トータル 2 万円投入した場合、その時の勝ち負けにかかわらず「２万０千円」と回答

してください。複数の店舗で遊んだ場合も「１日」と考えてください。

万 千円 ＊千円単位でお答えください

問４ パチンコで遊ぶ際、１日で遊ぶ時間はどのくらいですか。（○印はひとつ）

1. １時間未満

2. １時間以上～３時間未満

3. ３時間以上～５時間未満

4. ５時間以上

問５ パチンコで主に遊ぶ時間帯として、最も近いものはどれですか。（○印はひとつ）

1. 日中（午前中から） 2. 日中（午後から） 3. 夕方以降

問６ パチンコをする理由としてあてはまるものはどれですか。（○印はいくつでも）

1. 付き合いで

2. 1 人で気軽にできる

3. 暇つぶしに良い

4. 遊びとして楽しめる

5. ストレス発散

6. 刺激（スリル）を求めて

7. 演出やキャラクターを見たい

8. 小遣い稼ぎ

9. 一攫千金を夢見て

10. 収入源

問７ パチンコでの遊び方として、あなたの考えに最も近いものはどれですか。（○印はひとつ）

1. 空いた時間に暇つぶしとして遊ぶ

2. 勝ち負けは意識せずに、

ゲームとして遊ぶ

3. レジャーの範囲で楽しむが、

勝ちへの期待も持つ

4. 小遣い稼ぎなどの実利を強く意識する

5. 勝ちにこだわり、

収入源として打つ

1. 週に２回以上

2. 月に４～５回程度

3. 月に１回程度

4. 年に５～６回程度

5. 年に２～３回程度

6. 最近１年以上していない

7. 今まで全く経験なし

Ⅰ．これからパチンコ・パチスロそれぞれの経験や遊び方についてうかがいます。

まずは、パチンコからうかがいます。
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問８ 普段遊ぶパチンコの機種は決まっていますか。以下の例を参考にお答えください。（○印はひとつ）

＜例＞

・いつも『海物語』でしか遊ばない → １

いつも『海物語』で遊んでおり、新台を試しに遊ぶ程度の場合は「１」と回答してください。

・『必殺仕事人Ⅲ』と『冬のソナタ２』に特定していて、その中からイベントがある方で遊ぶ → ２

・当日店にいってから、どの機種で遊ぶか決める → ３

新台やイベント台だけで遊ぶ場合は「３」と回答してください。

1. ある特定の１機種に決めている

2. 複数の特定している機種があり、その中から決めている

3. 機種は特定せず、その日の状況に応じて機種を決めている

付問８－１をお答えください。

付問８－１および付問８－２をお答えください。

付問８－３をお答えください。

付問８－１ 問８で「１」もしくは「２」に○印をつけた方だけにうかがいます。

特定の機種に決めた理由は何ですか。（○印はいくつでも）

付問８－２ 問８で「２」に○印をつけた方だけにうかがいます。

その日に遊ぶ機種を選ぶ理由として、最も近いものはどれですか。（○印はひとつ）

付問８－３ 問８で「３」に○印をつけた方だけにうかがいます。

その日に遊ぶ機種を選ぶ理由として、最も近いものはどれですか。（○印はひとつ）

1. 好きなメーカー・ブランドの機種

2. 台や画面のデザイン

3. キャラクター

4. 音楽・効果音

5. 人気がある

6. 店が甘めに調整している

（スタートがよく回るなど）

7. 連チャン性が高い

（確変継続率が高い）

8. 大当たり確率が甘い（当たりやすい）

9. 遊び方がわかりやすい

10. リーチや大当たり中の演出が

良い

11. その機種との相性

1. その時の新台を選ぶ

2. イベント対象機種を選ぶ

3. その時の客付きが良い機種を選ぶ

4. 台のデータ（大当たり履歴、

スタートの回転数など）で選ぶ

5. 予算に合わせて選ぶ

6. 使える時間で選ぶ

7. 友人・知人が選ぶ（合わせる）

8. 何も考えずに座る

1. その時の新台を選ぶ

2. 遊んだことがない機種を選ぶ

3. キャラクターやデザイン、

音楽で選ぶ

4. 台のデータ（大当たり履歴、

スタートの回転数など）で選ぶ

5. イベント対象機種を選ぶ

6. その時の客付きが良い機種を選ぶ

7. 玉箱がたくさん積まれている

機種を選ぶ

8. 席（角台、台番号など）で選ぶ

9. 友人・知人が選ぶ（合わせる）

10. 何も考えずに座る
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問９ 現在、主にどのようなパチンコの機種タイプを好んで遊んでいますか。（○印はひとつ）

問１０ 現在、パチンコを遊ぶ際の印象を評価してください。

① パチンコを遊ぶために必要な金額。（○印はひとつ）

1. もっとかかってもよい

2. もう少しかかってもよい

3. ちょうど良い 4. 少しかかりすぎる

5. かかりすぎる

② パチンコを遊んでつぶせる時間。（○印はひとつ）

1. 十分つぶせる

2. わりとつぶせる

3. やや不足

4. 不足

③ １回の大当たりで獲得できる出玉量。（○印はひとつ）

1. 満足

2. やや満足

3. やや不満

4. 不満

④ １回の遊びで勝つ金額の大きさ。（○印はひとつ）

1. 満足

2. やや満足

3. 適当 4. やや不満

5. 不満

⑤ 遊び方のわかりやすさ。（○印はひとつ）

1. とてもわかりやすい

2. わりとわかりやすい

3. どちらでもない 4. ややわかりにくい

5. わかりにくい

⑥ 勝負を抜きにしたゲームとしての楽しさ。（○印はひとつ）

1. とても楽しい

2. わりと楽しい

3. どちらでもない 4. ややつまらない

5. つまらない

⑦ 遊びたい機種の有無。（○印はひとつ）

1. 十分ある

2. わりとある

3. どちらでもない 4. やや少ない

5. ほとんどない

問１１ 総じて見て、パチンコで遊ぶことに満足していますか。

満足度を 10 点満点で評価すると何点。（○印はひとつ）

不満 満足

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. ＭＡＸタイプ（1/400 程度） － 花の慶次、パトラッシュ 2RED など

2. アッパーミドルタイプ（1/360 程度） － エヴァンゲリオン、大海物語スペシャルなど

3. ミドルスペック（1/315 程度） － スーパー海物語ＩＮ沖縄、必殺仕事人Ⅲ、冬のソナタ２など

4. ライトミドルスペック（1/200 程度） － 仮面ライダー、ＣＲビッキーチャンスＲＥＶなど

5. ライトスペック（1/100 程度） － 黄色い台枠の海物語など

6. 羽根モノタイプ － 新レレレにおまかせ！、羽根ぱちんこ水戸黄門など

7. チューリップタイプ － ひらけ！こぶ茶バンドなど

8. 気にしていない
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問１２ 最近１年間にどの程度パチスロをしましたか。（○印はひとつ）

Ⅲ．普段遊ぶ店の選び方について

７ページの問２４へお進みください。

問１３ 最近１年間にパチスロで遊ぶ頻度が変りましたか。（○印はひとつ）

1. 変った 2. 変らない 3. この１年以内に始めた

付問１３－１ 問１３で「１」に○印をつけた方だけにうかがいます。

パチスロで遊ぶ頻度は１年前と比べどのように変りましたか。（○印はひとつ）

1. 増えた 2. 減った

問１４ パチスロで遊ぶ際、１日あたりの平均投入金額はどのくらいですか。千円単位でお答えください。

例えば１日パチスロで遊び、トータル 2 万円投入した場合、その時の勝ち負けにかかわらず「２万０千円」と回答

してください。複数の店舗で遊んだ場合も「１日」と考えてください。

万 千円 ＊千円単位でお答えください

問１５ パチスロで遊ぶ際、１日で遊ぶ時間はどのくらいですか。（○印はひとつ）

1. １時間未満

2. １時間以上～３時間未満

3. ３時間以上～５時間未満

4. ５時間以上

問１６ パチスロで主に遊ぶ時間帯として、最も近いものはどれですか。（○印はひとつ）

1. 日中（午前中から） 2. 日中（午後から） 3. 夕方以降

問１７ パチスロをする理由としてあてはまるものはどれですか。（○印はいくつでも）

1. 付き合いで

2. 1 人で気軽にできる

3. 暇つぶしに良い

4. 遊びとして楽しめる

5. ストレス発散

6. 刺激（スリル）を求めて

7. ゲームの攻略に対する挑戦

8. 小遣い稼ぎ

9. 一攫千金を夢見て

10. 収入源

問１８ パチスロでの遊び方として、あなたの考えに最も近いものはどれですか。（○印はひとつ）

1. 空いた時間に暇つぶしとして遊ぶ

2. 勝ち負けは意識せずに、

ゲームとして遊ぶ

3. レジャーの範囲で楽しむが、

勝ちへの期待も持つ

4. 小遣い稼ぎなどの実利を強く意識する

5. 勝ちにこだわり、収入源として

打つ

1. 週に２回以上

2. 月に４～５回程度

3. 月に１回程度

4. 年に５～６回程度

5. 年に２～３回程度

6. 最近１年以上していない

7. 今まで全く経験なし

Ⅱ．ここからは、パチスロの経験や遊び方についてうかがいます。
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問１９ 普段遊ぶパチスロの機種は決まっていますか。以下の例を参考にお答えください。（○印はひとつ）

＜例＞

・いつも『ジャグラー』でしか遊ばない → １

いつも『ジャグラー』で遊んでおり、新台を試しに遊ぶ程度の場合は「１」と回答してください。

・『リングにかけろ』と『キン肉マン』に特定していて、その中からイベントがある方で遊ぶ → ２

・当日店にいってから、どの機種で遊ぶか決める → ３

新台やイベント台だけで遊ぶ場合は「３」と回答してください。

1. ある特定の１機種に決めている

2. 複数の特定している機種があり、その中から決めている

3. 機種は特定せず、その日の状況に応じて機種を決めている

付問１９－１をお答えください。

付問１９－１および付問１９－２をお答えください。

付問１９－３をお答えください。

付問１９－１ 問１９で「１」もしくは「２」に○印をつけた方だけお答えください。

特定の機種に決めた理由は何ですか。（○印はいくつでも）

付問１９－２ 問１９で「２」に○印をつけた方だけお答えください。

その日に遊ぶ機種を選ぶ理由として、最も近いものはどれですか。（○印はひとつ）

付問１９－３ 問１９で「３」に○印をつけた方だけお答えください。

その日に遊ぶ機種を選ぶ理由として、最も近いものはどれですか。（○印はひとつ）

1. 好きなメーカー・ブランドの機種

2. 台や画面のデザイン

3. キャラクター

4. 音楽・効果音

5. 人気がある

6. 店が甘めに調整している

（高設定が多いなど）

7. 払出枚数・出玉率などの出玉性能が高い

8. 大当たり確率が甘い（当たりやすい）

9. 遊び方がわかりやすい

10. ゲーム性が良い

11. 技術・知識が活かせる

12. その機種との相性

1. その時の新台を選ぶ

2. イベント対象機種を選ぶ

3. その時の客付きが良い機種を選ぶ

4. 台のデータ（大当たり履歴、

スタートの回転数など）で選ぶ

5. 予算に合わせて選ぶ

6. 使える時間で選ぶ

7. 友人・知人が選ぶ（合わせる）

8. 何も考えずに座る

1. その時の新台を選ぶ

2. 遊んだことがない機種を選ぶ

3. キャラクターやデザイン、

音楽で選ぶ

4. 台のデータ（大当たり履歴、

スタートの回転数など）で選ぶ

5. イベント対象機種を選ぶ

6. その時の客付きが良い機種を選ぶ

7. 玉箱がたくさん積まれている機種を

選ぶ

8. 席（角台、台番号など）で選ぶ

9. 友人・知人が選ぶ（合わせる）

10.何も考えずに座る
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問２０ 現在、主にどのようなパチスロの機種タイプを好んで遊んでいますか。（○印はひとつ）

問２１ パチスロの目押し技術は、どの程度ですか。（○印はひとつ）

問２２ 現在、パチスロを遊ぶ際の印象を評価してください。

① パチスロを遊ぶために必要な金額。（○印はひとつ）

1. もっとかかってもよい

2. もう少しかかってもよい

3. ちょうど良い 4. 少しかかりすぎる

5. かかりすぎる

② パチスロを遊んでつぶせる時間。（○印はひとつ）

1. 十分つぶせる

2. わりとつぶせる

3. やや不足

4. 不足

③ １回の大当たりで獲得できる出玉量。（○印はひとつ）

1. 満足

2. やや満足

3. やや不満

4. 不満

④ １回の遊びで勝つ金額の大きさ。（○印はひとつ）

1. 満足

2. やや満足

3. 適当 4. やや不満

5. 不満

⑤ 遊び方のわかりやすさ。（○印はひとつ）

1. とてもわかりやすい

2. わりとわかりやすい

3. どちらでもない 4. ややわかりにくい

5. わかりにくい

⑥ 勝負を抜きにしたゲームとしての楽しさ。（○印はひとつ）

1. とても楽しい

2. わりと楽しい

3. どちらでもない 4. ややつまらない

5. つまらない

⑦ 遊びたい機種の有無。（○印はひとつ）

1. 十分ある

2. わりとある

3. どちらでもない 4. やや少ない

5. ほとんどない

問２３ 総じて見て、パチスロで遊ぶことに満足していますか。

満足度を 10 点満点で評価すると何点。（○印はひとつ）

不満 満足

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. 大量獲得タイプ BB 重視型 － エヴァンゲリオン、シェイクⅡなど

2. 大量獲得タイプ RT 重視型 － リングにかけろ、新・吉宗など

3. 大量獲得タイプ ART 重視型 － キン肉マン、戦国無双など

4. バランスタイプ BB 型 － ジャグラー、青ドン、ハナハナ 30 など

5. バランスタイプ RT 型

－ ガンダム、楽シーサーなど

6. 高当選タイプ

－ 元祖ハネスロ、ギャラクシーウイングなど

7. 機種タイプがわからない

1. ビタ押し（１コマ目押し）ができる

2. 2～3 コマの範囲で目押しができる（ボーナス図柄揃えられる）

3. ボーナス図柄が揃えられない
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問２４ 普段、どのように遊ぶ店を決めていますか。（旅先などで立ち寄るような店は含みません）

（○印はひとつ）

1. １店舗に決めている

2. 候補として複数店舗があり、その中から決めている

3. イベントや新台入替等の情報によって決めている

4. 店舗の情報は考慮せず、その時の気分で決めている

付問２４－１をお答えください。

付問２４―１および付問２４－２をお答えください。

付問２４－３をお答えください。

問２５へお進みください。

付問２４－１ 問２４で「１」もしくは「２」に○印をつけた方だけにうかがいます。

特定の店舗に決めた理由は何ですか。（○印はいくつでも）

1. 行きやすい場所

2. 交換率（換金率）

3. 景品が充実している

4. 好きな機種がある

5. 設備の充実度合

6. イベントの信頼度

7. 客層が良い

8. 店舗スタッフの対応の良さ

付問２４－２ 問２４で「２」に○印をつけた方だけにうかがいます。

複数の候補店舗の中からその日遊ぶ店を選ぶ理由として、最も近いものはどれですか。（○印はひとつ）

付問２４－３ 問２４で「３」に○印をつけた方だけにうかがいます。

どのようなイベントの情報を得た時、その店に行きますか。（○印はいくつでも）

1. その日遊びたい機種がある

2. 新台入替によって

3. 開催イベントの内容によって

4. 使える時間の長さによって

5. その日の気分によって

1. 出玉イベント（海の日など）

2. 営業系イベント

（台移動自由、貯玉再プレイ手数料無料など）

3. 演出イベント（タレントやコンパニオンの来店など）

4. 景品イベント（全国うまいものフェアなど）

5. 新台入替

Ⅲ．ここからは、普段遊ぶ店の選び方についてうかがいます。
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問２５ 近年パチンコ店が導入しはじめている（１）～（６）のサービスについてうかがいます。

①知っていますか。

②利用したことがありますか。

③利用（再度利用）したいと思いますか。

※次の(1)～(6)の各項目について

横方向に①②③それぞれお答え

ください。（○印はひとつずつ）

① 知っていますか
② 利用したことが

ありますか

③ 利用（再度利用）

したいと思いますか

(1) 低貸玉営業 1. 知っている

2. 知らない

1. 利用したことがある

2. 利用したことがない

1. （また）利用したい

2. （また）利用したいとは

思わない

(2) 遊パチ（ゆうぱち） 1. 知っている

2. 知らない

1. 利用したことがある

2. 利用したことがない

1. （また）利用したい

2. （また）利用したいとは

思わない

(3)パチンコ店での

禁煙コーナー（フロア）

1. 知っている

2. 知らない

1. 利用したことがある

2. 利用したことがない

1. （また）利用したい

2. （また）利用したいとは

思わない

(4) ドン・キホーテや

ダイソーなどの小売店と

提携した景品コーナー

1. 知っている

2. 知らない

1. 利用したことがある

2. 利用したことがない

1. （また）利用したい

2. （また）利用したいとは

思わない

(5) 漫画が充実していたり、

インターネットが完備され

ていたりする休憩コーナー

1. 知っている

2. 知らない

1. 利用したことがある

2. 利用したことがない

1. （また）利用したい

2. （また）利用したいとは

思わない

(6) パチンコ店での

コンシェルジュサービス

の導入

1. 知っている

2. 知らない

1. 利用したことがある

2. 利用したことがない

1. （また）利用したい

2. （また）利用したいとは

思わない

＜用語の説明＞

(1)低貸玉営業

通常パチンコ1玉4円のところを１円や2円、通常パチスロ1枚20円のところを5円もしくは10円で貸し出すこと。

(2)遊パチ（ゆうぱち）

大当たり確率が 1/100 大当たり確率が 1/100 程度で出玉が少ない機種。「甘デジ」、「ハネデジ」、「ライトスペック」

とも呼ばれる。

(6)コンシェルジュサービス

お客様係、案内係などお客様のあらゆる相談に対応する専門スタッフ。

Ⅳ．ここからは、近年パチンコ店が導入しはじめているサービスなどについてうかがいます。
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再度説明します。パチンコの低貸玉料金とは、通常はパチンコ 1 玉 4 円のところを１円や 2 円で貸し出すこ

とをいいます。（パチスロの低貸玉料金〈メダル１枚５円など〉は含みません。）

問２６ 低貸玉料金が本格的に導入される前（およそ１年前）の、あなたのパチンコでの遊び方としてあて

はまるものはどれですか。（○印はひとつ）

1. パチンコが主体 2. パチスロが主体（ﾊﾟﾁﾝｺではあ

まり遊んでいなかった）

3. パチンコ・パチスロともに

遊んでいなかった

問２７ それでは、現在のあなたのパチンコの遊び方としてあてはまるものはどれですか。（○印はひとつ）

1. ４円貸しパチンコが主体

2. 低貸玉パチンコが主体

3. ４円貸しパチンコ・低貸玉パチンコ両方

4. パチスロが主体（ﾊﾟﾁﾝｺではあまり遊んでいない）

付問２７－１をお答えください。

付問２７－２をお答えください。

付問２７－２および付問２７－３をお答えください。

付問２７－１をお答えください。

付問２７－１ 問２７で「１」「４」のいずれかに○印をつけた方だけにうかがいます。

なぜ低貸玉料金のパチンコ台で遊ばないのですか。（○印はいくつでも）

付問２７－２ 問２７で「２」「３」のいずれかに○印をつけた方だけにうかがいます。

低貸玉料金のパチンコ台で遊ぶ理由としてあてはまるものはどれですか。（○印はいくつでも）

1. 時間をつぶすのに都合がよい

2. 少ない投資金額ですむ

3. 勝ち負けを意識せずに遊べる

4. ４円貸しでは遊びづらい大当たりしにくい機種でも楽しめる

5. リーチなどの演出を見られる機会が増える

6. 景品交換が楽しめる

7. 友人・知人を気軽に誘える

付問２７－３ 問２７で「３」に○印をつけた方だけにうかがいます。

４円貸しと低貸玉（１円貸し等）を使い分ける理由として、最も近いものはどれですか。

（○印はひとつ）

1. 近くに低貸玉営業を導入している店がない

2. 自分の遊びたい機種がない

3. 出玉への期待感が持ちにくい

4. 勝ったときの見返り額が少ない

5. 端玉（換金できない少量の出玉）の扱いに困る

6. 遊ぶのに手間がかかる（玉貸機の数が少ないなど）

1. その日使える予算（懐具合）

2. その日使える時間

3. その日のイベントや新台入替があった方を選ぶ

4. 「勝ち負け」か「遊び」かなど、目的に応じて

Ⅴ．ここからは、パチンコの低貸玉料金について詳しくうかがいます。
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再度説明します。遊パチ（ゆうぱち）とは、大当たり確率が 1/100 程度で出玉が少ない機種。「甘デジ」、「ハ

ネデジ」、「ライトスペック」などと呼ばれることもあります。

問２８ 遊パチが本格的に導入される前（およそ 2 年前）の、あなたのパチンコでの遊び方としてあてはま

るものはどれですか。（○印はひとつ）

1. 通常のセブン機が主体 2. パチスロが主体（ﾊﾟﾁﾝｺでは

あまり遊んでいなかった）

3. パチンコ・パチスロともに

遊んでいなかった

問２９ それでは、現在のあなたのパチンコの遊び方としてあてはまるものはどれですか。（○印はひとつ）

1. 通常のセブン機が主体

2. 遊パチが主体

3. 通常のセブン機・遊パチ両方

4. パチスロ主体（ﾊﾟﾁﾝｺではあまり遊んでいない）

付問２９－１をお答えください。

付問２９－２および付問２９－３をお答えください。

付問２９－２および付問２９－３をお答えください。

付問２９－１をお答えください。

付問２９－１ 問２９で「１」、「４」のいずれかに○印をつけた方だけにうかがいます。

なぜ遊パチで遊ばないのですか。（○印はいくつでも）

付問２９－２ 問２９で「２」、「３」のいずれかに○印をつけた方だけにうかがいます。

遊パチで遊ぶ理由はなんですか。（○印はいくつでも）

付問２９－３ 問２９で「２」、「３」のいずれかに○印をつけた方だけにうかがいます。

遊パチに満足していますか。（○印はひとつ）

1. 大いに満足 2. 満足 3. 不満 4. 大いに不満

1. 近くに遊パチを導入している店がない

2. 自分の遊びたい機種がない

3. 出玉への期待感が持ちにくい

4. 勝ったときの見返り額が少ない

5. 刺激が足りない

6. 時間つぶしに使えない

1. 時間をつぶすのに都合がよい

2. 少ない投資金額ですむ

3. 当たりやすい機種で遊びたい

4. リーチなどの演出が見やすい

5. 安定して勝ちやすい

6. 友人・知人を気軽に誘える

Ⅵ．ここからは、遊パチについて詳しくうかがいます。
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問３０ パチンコの収支（勝ち負けの記録）をつけていますか。（○印はひとつ）

付問３０－１ 問３０で「１」もしくは「２」に○印をつけた方だけにうかがいます。

パチンコで勝つのは何回に１回ぐらいの割合ですか。「勝つ」とは、パチンコで１回遊んだ結果、

投資額以上に回収があったことをいいます。（○印はひとつ）

付問３０－２ 問３０で「１」もしくは「２」に○印をつけた方だけにうかがいます。

最近（１～２年前）と現在を比べて、パチンコで勝つ割合は変化しましたか。（○印はひとつ）

付問３０－３ 問３０で「１」もしくは「２」に○印をつけた方だけにうかがいます。

この１年間トータルでのパチンコの収支はいかがですか。（○印はひとつ）

1. 勝っている 2. とんとん 3. 負けている

問３１ ここ数年間で店員の態度や対応で不満に思ったことはありますか。（○印はひとつ）

1. ある 2. ない 3. 気にしていない

付問３１－１ 問３１で「１」に○印をつけた方だけにうかがいます。

不満に思った店員の対応や態度として、あてはまるものはどれですか。（○印はいくつでも）

1. 箱の上げ下げ、機械トラブル修理などの対応を

迅速にしなかったこと

2. 常連客へひいきしたり、ルール違反を見逃したりする

などお客様に対して平等な対応をとらなかったこと

3. 店員のミスや不備に対してきちんとした対応を

しなかったこと

4. 困っているときに親切な対応をしなかったこと

5. 景品交換の際にきちんと対応しなかったこと

付問３１－２ 問３１で「１」に○印をつけた方だけにうかがいます。

それが原因で店に行かなくなった、または行く回数が減ったことはありますか。（○印はひとつ）

1. ある 2. ない

付問３１－３ 付問３１－２で「１」に○印をつけた方だけにうかがいます。

店に行かなくなった、または行く回数が減った原因として最も近いものはどれですか。（○印はひとつ）

1. 箱の上げ下げ、機械トラブル修理などの対応を

迅速にしなかったこと

2. 常連客へひいきしたり、ルール違反を見逃したりする

などお客様に対して平等な対応をとらなかったこと

3. 店員のミスや不備に対してきちんとした対応を

しなかったこと

4. 困っているときに親切な対応をしなかったこと

5. 景品交換の際にきちんと対応しなかったこと

1. 毎回必ず金額までをつけている

2. 勝ちか負けかの記録だけをつけている

3. まったく記録していない 問３１へ

お進みください。

1. １～２回に１回

2. ３回に１回

3. ４～５回に１回

4. ６回以上に１回

5. ほとんど勝ったことがない

1. 増えた 2. 変らない 3. 減った

Ⅷ．ここからは、パチンコ店での接客サービスについてうかがいます。

Ⅶ．ここからは、パチンコでの勝ち負けについてうかがいます。
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【 ★ 全員の方におたずねします ★ 】

問３２ 普段行く店を決める際に、そこにいる店員の質を考慮しますか。（○印はひとつ）

1. かなり考慮する 2. 考慮する 3. あまり考慮しない 4. 考慮しない

付問３２－１ 問３２で「１」もしくは「２」に○印をつけた方だけにうかがいます。

店員の何を最も重視しますか。（○印はひとつ）

1. みだしなみ、ユニフォームなどの“見た目”

2. 愛想のよさ、笑顔などの“表情”

3. 話し方などの“言葉遣い”

4. 適度な会話などの“コミュニケーション”

5. 丁寧なお辞儀などの“立ち居振舞い”

6. 素早いランプ対応などの“機敏な対応

問３３ ここ数年間で、パチンコ業界の接客が見直されています。

①1年前と現在を比べて、接客対応は良くなったと思いますか。

②現在の接客対応に満足していますか。

※次の(1)～(8)の各項目につ

いて横方向に①②それぞれお

答えください。（○印はひとつ

ずつ）

①１年前からの比較 ②満足度

(1) 出入り口での挨拶 1. 良くなった

2. 変わらない

3. 悪くなった

4. 気にしていない

1. 満足

2. やや満足

3. どちらとも言えない

4. やや不満

5. 不満

(2) お客様との適度な

コミュニケーション

1. 良くなった

2. 変わらない

3. 悪くなった

4. 気にしていない

1. 満足

2. やや満足

3. どちらとも言えない

4. やや不満

5. 不満

(3) 言葉遣い、みだしな

みなどの第一印象

1. 良くなった

2. 変わらない

3. 悪くなった

4. 気にしていない

1. 満足

2. やや満足

3. どちらとも言えない

4. やや不満

5. 不満

(4) 箱の上げ下げ時の

対応

1. 良くなった

2. 変わらない

3. 悪くなった

4. 気にしていない

1. 満足

2. やや満足

3. どちらとも言えない

4. やや不満

5. 不満

(5) 機械台、設備など

トラブル時の対応

1. 良くなった

2. 変わらない

3. 悪くなった

4. 気にしていない

1. 満足

2. やや満足

3. どちらとも言えない

4. やや不満

5. 不満

(6) お客様への案内・

説明の仕方

1. 良くなった

2. 変わらない

3. 悪くなった

4. 気にしていない

1. 満足

2. やや満足

3. どちらとも言えない

4. やや不満

5. 不満

(7) 景品交換時の丁寧な

対応

1. 良くなった

2. 変わらない

3. 悪くなった

4. 気にしていない

1. 満足

2. やや満足

3. どちらとも言えない

4. やや不満

5. 不満

(8) 計数・玉流し時の

迅速な対応

1. 良くなった

2. 変わらない

3. 悪くなった

4. 気にしていない

1. 満足

2. やや満足

3. どちらとも言えない

4. やや不満

5. 不満

問３３へお進みください。
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問３４ 次の（１）～（１２）までの各娯楽を遊ぶ際の印象について、それぞれ横の行ごとに１～５段階で

各マス目に番号を記入してください。

※次の(1)～(12)の各項目について横方向に

それぞれ５段階で当てはまる番号を記入して

ください。

1. 非常にそう思う

2. そう思う

3. どちらとも言えない

4. そう思わない

5. 全くそう思わない

①

時
間
を
つ
ぶ
せ
る

②

身
近
な
所
に
あ
る

③

遊
び
方
が
簡
単

④

短
時
間
で
も
遊
べ
る

⑤

気
軽
に
行
け
る

⑥

当
た
る
ま
で
の
ド
キ
ド
キ
を
味
わ
え
る

⑦

ゲ
ー
ム
自
体
を
楽
し
め
る

⑧

攻
略
を
考
え
て
楽
し
め
る

⑨

知
識
・
技
術
が
生
か
せ
る

記入例：（1）パチンコ → ４ ５ １ ２ ２ １ ３ ３ 1

(1) パチンコ

(2) パチスロ

(3) 競馬

(4) 競艇

(5) 宝くじ

(6) ゲームセンター（メダルゲーム）

(7) ロト６

(8) スクラッチ宝くじ

(9) 競輪

(10) 株トレード

(11) 麻雀

(12) カジノ

1. 非常にそう思う

2. そう思う

3. どちらとも言えない

4. そう思わない

5. 全くそう思わない

⑩

当
た
り
で
興
奮
す
る

⑪

多
種
類
の
遊
び
方
が
あ
る

⑫

当
た
っ
た
時
の
金
額
が
大
き
い

⑬

少
額
投
資
で
も
当
た
り
や
す
い

⑭

一
発
逆
転
の
可
能
性
が
あ
る

⑮

清
潔
感
が
あ
る

⑯

オ
シ
ャ
レ
な
場
所
で
あ
る

⑰

初
心
者
で
も
楽
し
め
る

(1) パチンコ

(2) パチスロ

(3) 競馬

(4) 競艇

(5) 宝くじ

(6) ゲームセンター（メダルゲーム）

Ⅸ．ここからは、様々な娯楽についてうかがいます。
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1. 非常にそう思う

2. そう思う

3. どちらとも言えない

4. そう思わない

5. 全くそう思わない

⑩

当
り
で
興
奮
す
る

⑪

多
種
類
の
遊
び
方
が
あ
る

⑫

当
っ
た
時
の
金
額
が
大
き
い

⑬

少
額
投
資
で
も
当
り
や
す
い

⑭

一
発
逆
転
の
可
能
性
が
あ
る

⑮

清
潔
感
が
あ
る

⑯

オ
シ
ャ
レ
な
場
所
で
あ
る

⑰

初
心
者
で
も
楽
し
め
る

(7) ロト６

(8) スクラッチ宝くじ

(9) 競輪

(10) 株トレード

(11) 麻雀

(12) カジノ

付問３４－１ 全員の方にうかがいます。

一度でも経験したことがある娯楽はどれですか。（○印はいくつでも）

1. パチンコ

2. パチスロ

3. 競馬

4. 競艇

5. 宝くじ

6. ゲームセンター（メダルゲーム）

7. ロト６

8. スクラッチ宝くじ

9. 競輪

10. 株トレード

11. 麻雀

12. カジノ

問３５ パチンコ店に自分の友人や知人を誘いやすくするためには、店舗はどのように変わればよいとお考

えですか。ご自由にお書きください。

Ⅹ．ここからは、今後のパチンコ・パチスロのあり方についてうかがいます。
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Ｆ１ 性別を教えてください。（○印はひとつ）

1. 男性 2. 女性

Ｆ２ 年齢を教えてください。（○印はひとつ）

Ｆ３ 職業を教えてください。（○印はひとつ）

Ｆ４ 年収額（税込み）はいくらですか。（○印はひとつ）

Ｆ３で６～８と回答した方は、「世帯年収」をお答えください。

Ｆ５ １ヶ月あたりの娯楽（レジャー）費はいくらですか。

※「娯楽（レジャー）費」とは、趣味に関する物の購入費やサービス料・旅行代金や外食費を指します。

万 千円 ＊千円単位でお答えください

Ｆ６ １ヶ月あたりの小遣い（自由に使えるお金）額はいくらですか。

万 千円 ＊千円単位でお答えください

Ｆ７ タバコを吸いますか。（○印はひとつ）

Ｆ８ 普段よく読んでいる新聞はどれですか。（○印はひとつ）

Ｆ９ 普段よく利用している駅の数はいくつですか。（○印はひとつ）

＜例＞・普段は電車を利用しない。最寄り駅をたまに使う。 → １駅

・最寄り駅から乗り換えなしで会社のある駅まで通勤している。 → ２駅

・最寄り駅から一度乗り換えて会社のある駅まで通勤している。 → ３駅

★ 以上でアンケートは全て終了です。ご協力ありがとうございました。

記入モレがないか、もう一度ご確認の上、同封の返送用封筒で

１０月２８日（火）までに、返送いただけるようお願いいたします

1. 10 代

2. 20 代

3. 30 代

4. 40 代

5. 50 代

6. 60 代以上

1. 正社員（公務員・団体職員を含む）

2. 派遣・契約社員

3. 経営者（企業や団体の役員）

4. 自営業・自由業

5. フリーター

6. 専業主婦

7. 学生

8. 無職

1. ～200 万円未満

2. 200 万円以上～400 万円未満

3. 400 万円以上～600 万円未満

4. 600 万円以上～800 万円未満

5. 800 万円以上～1000 万円未満

6. 1000 万円以上

1. 吸う 2. 吸っていたがやめた 3. 吸わない

1. 全国紙（読売、朝日、毎日、産経、日経）

2. 地方紙（北海道、東京、中日、西日本など）

3. スポーツ紙・夕刊紙（日刊スポーツ、夕刊フジなど）

4. その他の新聞

5. 読んでいない

1. 1 駅 2. 2 駅 3. 3 駅 4. 4 駅以上

XI．最後に、あなた自身のことについてうかがいます。
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