
（単位：％、度数は実数）

度数
2年～5
年未満

5年～
10年未
満

10年以
上

事務職 569 43.6 42.0 14.4
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 46.7 41.0 12.3
技術者 241 49.4 33.6 17.0
営業職 91 49.5 37.4 13.2

（単位：％、度数は実数）

度数
2年未
満

2年～5
年未満

5年以
上

事務職 569 29.9 48.0 22.1
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 26.4 49.8 23.8
技術者 241 16.2 58.5 25.3
営業職 91 23.1 53.8 23.1

（単位：％、度数は実数）

度数
2年未
満

2年～5
年未満

5年以
上

事務職 569 45.7 42.4 12.0
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 34.5 47.1 18.4
技術者 241 24.1 54.4 21.6
営業職 91 27.5 54.9 17.6

（単位：％、度数は実数）

度数
2年未
満

2年～5
年未満

5年以
上

事務職 569 29.2 30.1 40.8
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 33.3 27.2 39.5
技術者 241 29.5 20.7 49.8
営業職 91 14.3 22.0 63.7

（単位：％、度数は実数）

度数
2年未
満

2年～5
年未満

5年以
上

事務職 569 39.4 24.4 36.2
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 28.7 25.3 46.0
技術者 241 48.5 25.3 26.1
営業職 91 28.6 29.7 41.8

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

61.7
74.0
91.8

39.3
58.1

44.0

平均値
（か月）

49.6
65.2

Q2　今まであなたが正社員、あるいは「パート・アルバイト・契約社員・その他」として働いた期間（通算の
期間）をお答えください。

a）正社員
※派遣会社に常に雇用されている、いわゆる常用型派遣スタッフはここでいう「正社員」には含みません。

b）パート・アルバイト・契約社員・その他（派遣、学生アルバイトを除く）

平均値
（か月）

56.9

39.4

c）現在の派遣先で働いている期間の合計

平均値
（か月）

40.3
41.0
48.2
43.6

平均値
（か月）

29.3
35.8

a）派遣スタッフとして働いたすべての期間（今の派遣会社を含む）の合計

■あなたの職業経験についてお聞きします。
Q1　今までの派遣スタッフとして仕事をした期間をお答えください。

b）今の派遣会社で派遣スタッフとして働いた期間の合計

平均値
（か月）

73.6
69.4
73.9
70.1

資料４ 職種別集計結果
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（単位：％、度数は実数）

度数
1か所 2か所 3か所 4か所 5～9か

所
10～19
か所

20～49
か所

50か所
以上

事務職 569 14.4 18.6 17.6 11.8 23.7 9.8 3.2 0.9
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 27.2 18.8 14.2 10.7 19.5 6.1 2.3 1.1
技術者 241 31.5 18.7 19.5 10.8 14.5 3.3 1.2 0.4
営業職 91 35.2 20.9 12.1 5.5 15.4 7.7 2.2 1.1

（単位：％、度数は実数）

度数
1か所 2か所 3か所 4か所 5か所

以上

事務職 569 49.9 30.4 11.8 2.6 5.3
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 65.5 19.9 6.9 2.7 5.0
技術者 241 66.0 26.6 5.0 1.2 1.2
営業職 91 60.4 23.1 6.6 1.1 8.8

（単位：％、度数は実数）

度数
0社 1社 2社～4

社
5社以
上

事務職 569 0.0 22.8 51.0 26.2
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 5.7 38.7 36.0 19.5
技術者 241 21.2 46.9 20.7 11.2
営業職 91 8.8 49.5 24.2 17.6

（単位：％、度数は実数）

度数

1か月
未満

1か月
～半年
未満

半年～
1年未
満

1年～2
年未満

2年～3
年未満

3年～5
年未満

5年～
10年未
満

10年以
上

わから
ない

事務職 569 8.4 35.7 26.9 15.1 6.0 2.3 0.7 0.4 4.6
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 8.0 24.9 37.2 19.2 5.4 3.4 0.4 0.8 0.8
技術者 241 3.7 18.3 21.6 15.8 12.9 12.4 4.6 2.9 7.9
営業職 91 11.0 30.8 27.5 11.0 8.8 6.6 1.1 0.0 3.3

（単位：％、度数は実数）

度数
いる いない

事務職 569 37.4 62.6
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 43.7 56.3
技術者 241 59.8 40.2
営業職 91 54.9 45.1

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

平均値
（社）

Q6　現在の派遣先の職場には、あなたと仕事内容が同じ、あるいはほとんど同じである正社員はいます
か。
（回答は1つ）

3.6
2.6
1.9
2.6

Q5　あなたが現在担当している仕事は、未経験者が、「一人前の担当者として、上司や先輩の補助なしに
業務を担える」レベルに達するにはどれくらいの期間がかかると思いますか。（回答は1つ）

Q4　あなたは、現在いくつの派遣会社に登録していますか。
■あなたの現在のお仕事についてお聞きします。

＜そのうち、過去2年間で経験した派遣先（事業所）の数＞

Q3　あなたが派遣された派遣先の数をお答えください。（回答はそれぞれ1つずつ）

＜これまで経験したすべての派遣先（事業所）の数＞
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（単位：％、度数は実数）

度数

満足し
ている

どちら
かとい
えば満
足して
いる

あまり
満足し
ていな
い

満足し
ていな
い

満足し
ている
計

満足し
ていな
い計

事務職 569 8.3 32.9 40.6 18.3 41.1 58.9
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 9.6 36.4 30.7 23.4 46.0 54.0
技術者 241 5.0 22.0 38.2 34.9 27.0 73.0
営業職 91 9.9 35.2 28.6 26.4 45.1 54.9

（単位：％、度数は実数）

度数

満足し
ている

どちら
かとい
えば満
足して
いる

あまり
満足し
ていな
い

満足し
ていな
い

満足し
ている
計

満足し
ていな
い計

事務職 569 11.6 47.1 32.7 8.6 58.7 41.3
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 10.7 50.6 27.6 11.1 61.3 38.7
技術者 241 13.3 41.1 32.0 13.7 54.4 45.6
営業職 91 16.5 47.3 25.3 11.0 63.7 36.3

（単位：％、度数は実数）

度数

満足し
ている

どちら
かとい
えば満
足して
いる

あまり
満足し
ていな
い

満足し
ていな
い

満足し
ている
計

満足し
ていな
い計

事務職 569 4.0 31.3 39.2 25.5 35.3 64.7
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 6.5 36.8 36.4 20.3 43.3 56.7
技術者 241 5.8 19.9 38.6 35.7 25.7 74.3
営業職 91 6.6 28.6 31.9 33.0 35.2 64.8

（単位：％、度数は実数）

度数

満足し
ている

どちら
かとい
えば満
足して
いる

あまり
満足し
ていな
い

満足し
ていな
い

満足し
ている
計

満足し
ていな
い計

事務職 569 2.5 27.2 42.4 27.9 29.7 70.3
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 6.1 30.3 44.4 19.2 36.4 63.6
技術者 241 5.8 25.7 36.5 32.0 31.5 68.5
営業職 91 5.5 26.4 29.7 38.5 31.9 68.1

（単位：％、度数は実数）

度数

満足し
ている

どちら
かとい
えば満
足して
いる

あまり
満足し
ていな
い

満足し
ていな
い

満足し
ている
計

満足し
ていな
い計

事務職 569 1.8 21.1 45.3 31.8 22.8 77.2
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 5.0 19.9 43.7 31.4 24.9 75.1
技術者 241 2.9 18.7 41.5 36.9 21.6 78.4
営業職 91 4.4 14.3 41.8 39.6 18.7 81.3

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

キャリアアップの機会

派遣先における能力向上の機会

派遣会社による教育・研修の機会

現在の派遣先での仕事内容

現在の給与の水準

■あなたの仕事に関するお考えについてお聞きします。
Q7　以下のことについて、あなたはどの程度満足していますか。あてはまるものを選んでください。
（回答は横の行ごとに1つずつ）
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（単位：％、度数は実数）

度数

満足し
ている

どちら
かとい
えば満
足して
いる

あまり
満足し
ていな
い

満足し
ていな
い

満足し
ている
計

満足し
ていな
い計

事務職 569 7.4 37.3 39.5 15.8 44.6 55.4
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 5.7 47.5 29.9 16.9 53.3 46.7
技術者 241 3.7 28.6 48.1 19.5 32.4 67.6
営業職 91 7.7 27.5 47.3 17.6 35.2 64.8

（単位：％、度数は実数）

度数

派遣先
の人た
ちは、
派遣ス
タッフ
に仕事
を教え
ることに
熱心で
あった

派遣先
の人た
ちは、
派遣ス
タッフ
に仕事
を教え
ようとし
なかっ
た

派遣先
の社員
と派遣
スタッフ
との間
に「み
ぞ」が
感じら
れた

派遣先
の社員
か派遣
スタッフ
かという
ことは
あまり
気にな
らな
かった

派遣ス
タッフ
も、意
欲やス
キルが
あれば
どんど
ん難し
い仕事
を任さ
れた

派遣ス
タッフ
には、
定型業
務や雑
用だけ
を担当
させて
いた

あては
まるも
のはな
い

事務職 569 36.0 17.0 36.0 36.2 38.5 27.1 8.3
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 50.6 10.0 33.7 39.8 36.0 17.2 8.4
技術者 241 34.4 15.4 33.6 38.2 49.4 14.5 8.7
営業職 91 35.2 15.4 38.5 30.8 35.2 7.7 11.0

（単位：％、度数は実数）

度数
ある ない わから

ない

事務職 569 51.8 23.0 25.1
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 67.0 13.8 19.2
技術者 241 46.9 27.0 26.1
営業職 91 53.8 23.1 23.1

（単位：％、度数は実数）

度数

評価の
結果
（点数
など）

その評
価結果
（点数）
になっ
た理由

あなた
の、仕
事にお
いて良
かった
点

あなた
の、仕
事にお
いて改
善すべ
き点

今後に
向けた
あなた
へのア
ドバイ
ス

その他 何も伝
えられ
ていな
い

事務職 295 19.3 13.6 80.3 17.6 18.6 7.5 4.1
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 175 52.6 35.4 74.3 42.3 42.9 4.6 4.0
技術者 113 27.4 13.3 74.3 31.9 24.8 4.4 7.1
営業職 49 42.9 14.3 55.1 34.7 36.7 4.1 6.1

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

Q9で、仕事の成績や働きぶりについて評価を受けたことが「ある」とお答えの方にお聞きします。
Q9-1　評価の際に、派遣会社または派遣先の社員から、何を伝えられましたか。（回答はいくつでも）

Q9　過去2年間に、あなたは、派遣会社または派遣先から、仕事の成績や働きぶりについて評価を受けた
ことがありますか。（回答は1つ）

Q8　過去2年間に、あなたが働いた派遣先の職場にあてはまるものを選んでください。（回答はいくつでも）
■派遣先での教育・人事評価についてお聞きします。

職業生活全体
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（単位：％、度数は実数）

度数
上昇 やや上

昇
変化な
し

やや低
下

低下 上昇計 低下計

事務職 569 6.5 36.7 45.0 7.2 4.6 43.2 11.8
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 5.0 43.3 40.2 7.3 4.2 48.3 11.5
技術者 241 4.1 41.5 39.8 7.5 7.1 45.6 14.5
営業職 91 13.2 29.7 41.8 8.8 6.6 42.9 15.4

（単位：％、度数は実数）

度数
上昇 やや上

昇
変化な
し

やや低
下

低下 上昇計 低下計

事務職 569 11.1 47.6 35.7 4.6 1.1 58.7 5.6
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 17.2 52.1 26.4 3.1 1.1 69.3 4.2
技術者 241 16.6 51.0 27.0 3.7 1.7 67.6 5.4
営業職 91 20.9 45.1 28.6 5.5 0.0 65.9 5.5

（単位：％、度数は実数）

度数
上昇 やや上

昇
変化な
し

やや低
下

低下 上昇計 低下計

事務職 569 13.9 35.3 39.9 8.1 2.8 49.2 10.9
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 17.6 40.2 36.8 3.8 1.5 57.9 5.4
技術者 241 20.7 37.3 34.0 5.0 2.9 58.1 7.9
営業職 91 19.8 40.7 31.9 4.4 3.3 60.4 7.7

（単位：％、度数は実数）

度数
上昇 やや上

昇
変化な
し

やや低
下

低下 上昇計 低下計

事務職 569 6.0 21.6 46.4 19.7 6.3 27.6 26.0
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 6.1 23.0 42.5 21.8 6.5 29.1 28.4
技術者 241 7.1 22.0 36.5 23.2 11.2 29.0 34.4
営業職 91 7.7 24.2 33.0 27.5 7.7 31.9 35.2

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

あなたの仕事への取組み意欲

あなたの担当業務の難しさ

あなた自身のスキルレベル

Q10　2年前から現在までの間の以下の変化について、それぞれ最もあてはまるものを選んでください。
（回答は横の行ごとに1つずつ）

給与水準

■あなたの労働条件などについてお聞きします。

5



（単位：％、度数は実数）

度数

職種や
仕事内
容は同
じだ
が、派
遣先が
変わっ
たため

派遣職
種が変
わった
ため

同じ派
遣職種
の中で
仕事の
幅が広
がった
ため

同じ派
遣職種
の中で
仕事が
より高
度なも
のに
なった
ため

仕事内
容は同
じだ
が、ス
キルが
高まっ
たため

仕事内
容は同
じだ
が、同
一派遣
先で長
く勤め
たため

他の派
遣ス
タッフも
含め全
員の給
与が上
げられ
たため

派遣先
の業務
が忙し
くなっ
たため

仕事ぶ
りが高
く評価
された
ため

自分で
派遣会
社の担
当者に
給与の
アップ
をお願
いした
ため

自分で
派遣先
の担当
者に給
与の
アップ
をお願
いした
ため

事務職 246 12.6 10.2 23.2 17.1 14.6 31.7 7.3 11.4 28.0 25.6 6.1
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 126 10.3 13.5 19.8 18.3 31.7 26.2 22.2 4.8 28.6 11.1 3.2
技術者 110 7.3 8.2 15.5 11.8 19.1 38.2 10.9 5.5 29.1 24.5 2.7
営業職 39 2.6 20.5 12.8 15.4 20.5 25.6 23.1 2.6 35.9 7.7 7.7

度数

派遣会
社の担
当者が
派遣先
に交渉
したた
め

派遣先
の業績
が良く
なった
ため

資格を
取得し
たため

その他 わから
ない

事務職 246 17.5 0.4 0.4 6.5 0.8
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 126 4.0 2.4 0.8 4.8 0.0
技術者 110 20.0 2.7 2.7 2.7 0.0
営業職 39 7.7 2.6 0.0 7.7 2.6

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

Q10-1　過去2年間の間に給与が上がった理由を選んでください。（回答はいくつでも）
Q10で、給与水準について「上昇」または「やや上昇」とお答えの方にお聞きします。
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（単位：％、度数は実数）

度数

派遣先
の社員
から仕
事を教
えても
らった
こと

派遣ス
タッフ
同士で
教え
あった
り相談
しあっ
たりした
こと

同じ派
遣職種
の中で
仕事の
幅が広
がった
こと

同じ派
遣職種
の中で
仕事が
より高
度なも
のに
なった
こと

同じ内
容の仕
事を繰
り返し
たこと

派遣職
種が変
わった
こと

クレー
ムやトラ
ブルな
ど予期
せぬ事
態に対
応する
経験を
したこと

異なる
派遣先
で仕事
を経験
したこと

派遣会
社か
ら、そ
れまで
よりも高
いレベ
ルの仕
事を紹
介され
て派遣
された
こと

勤務成
績や仕
事ぶり
の評価
に基づ
いてア
ドバイ
スを受
けたこ
と

職場で
模範と
なるよう
な人の
やり方
を見
習った
こと

事務職 334 43.4 29.9 35.3 28.7 35.3 14.1 23.7 25.4 6.0 9.0 14.1
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 181 42.0 54.7 34.3 27.1 39.2 9.4 56.4 18.2 6.6 18.8 25.4
技術者 163 53.4 25.8 33.1 30.1 34.4 6.7 16.0 10.4 5.5 10.4 17.8
営業職 60 36.7 45.0 26.7 38.3 40.0 15.0 51.7 20.0 5.0 18.3 21.7

度数

派遣会
社が主
催した
教育研
修

派遣先
が主催
した教
育研修

派遣会
社・派
遣先以
外で主
催され
た教育
研修
（業務
の一環
として
受講し
たもの）

派遣会
社・派
遣先以
外で主
催され
た教育
研修
（自発
的に受
講した
もの）

その他 わから
ない

事務職 334 2.4 1.2 2.4 2.7 3.9 1.2
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 181 2.2 3.3 5.0 3.9 2.8 2.2
技術者 163 1.2 1.8 4.3 4.9 3.7 3.7
営業職 60 1.7 3.3 5.0 5.0 1.7 1.7

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

Q10で、あなた自身のスキルレベルについて「上昇」または「やや上昇」とお答えの方にお聞きします。
Q10-2　派遣スタッフとして仕事を始めてからのスキルアップに対して、特に役立ったものを選んでくださ
い。（回答はいくつでも）
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（単位：％、度数は実数）

度数

1つの
派遣先
におい
て、仕
事の範
囲がよ
りレベ
ルの高
い仕事
に広
がった
こと

派遣先
が変わ
り、次
の派遣
先でよ
り難し
い仕事
を紹介
された
こと

派遣会
社の担
当者に
頼んで
仕事の
レベル
アップ
を派遣
先に要
請して
もらっ
たこと

自分で
派遣先
の社員
に希望
を申し
出たこ
と

現場で
仕事を
教えて
もらっ
てスキ
ルアッ
プした
こと

現場で
仕事の
経験を
積み重
ねてス
キル
アップ
したこと

派遣会
社が主
催した
教育研
修を受
けたこ
と

派遣先
が主催
した教
育研修
を受け
たこと

派遣会
社・派
遣先以
外で主
催され
た教育
研修を
受けた
こと（業
務の一
環とし
て受講
したも
の）

派遣会
社・派
遣先以
外で主
催され
た教育
研修を
受けた
こと（自
発的に
受講し
たもの）

資格を
取得し
たこと

事務職 280 51.1 18.2 1.1 2.1 33.6 52.5 1.8 2.1 2.1 1.1 2.5
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 151 53.6 15.2 1.3 2.0 27.2 56.3 3.3 7.3 4.0 1.3 3.3
技術者 140 55.7 11.4 2.1 8.6 37.1 60.7 2.1 4.3 0.7 0.7 0.0
営業職 55 52.7 10.9 5.5 7.3 30.9 52.7 5.5 12.7 5.5 3.6 1.8

度数

独学で
勉強し
てスキ
ルアッ
プした
こと

その他 わから
ない

事務職 280 12.1 4.3 3.6
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 151 9.9 2.6 2.6
技術者 140 13.6 0.7 2.1
営業職 55 29.1 3.6 3.6

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

Q10で、あなたの担当業務の難しさについて「上昇」または「やや上昇」とお答えの方にお聞きします。
Q10-3　派遣スタッフとして仕事を始めてから、担当業務がより高いスキルを要する仕事へとレベルアップ
したことのきっかけを選んでください。（回答はいくつでも）
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（単位：％、度数は実数）

度数

派遣会
社の担
当者に
伝えた

派遣先
の社員
に伝え
た

伝えて
いない

事務職 569 55.4 24.6 33.2
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 47.5 23.4 39.8
技術者 241 49.0 23.7 38.6
営業職 91 52.7 35.2 31.9

（単位：％、度数は実数）

度数

派遣会
社の担
当者に
伝えた

派遣先
の社員
に伝え
た

伝えて
いない

事務職 569 46.7 24.4 40.8
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 41.8 20.7 45.2
技術者 241 39.8 32.0 39.4
営業職 91 46.2 33.0 38.5

（単位：％、度数は実数）

度数

派遣会
社の担
当者に
伝えた

派遣先
の社員
に伝え
た

伝えて
いない

事務職 569 47.1 10.5 47.8
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 38.7 8.4 55.6
技術者 241 48.5 10.0 46.9
営業職 91 41.8 18.7 47.3

（単位：％、度数は実数）

度数

派遣会
社の担
当者に
伝えた

派遣先
の社員
に伝え
た

伝えて
いない

事務職 569 27.8 10.2 67.5
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 19.2 9.2 73.9
技術者 241 27.8 14.5 63.1
営業職 91 30.8 20.9 59.3

（単位：％、度数は実数）

度数

間違い
なく雇
用され
る

ほぼ雇
用され
る

半々 ほぼ見
込みは
ない

まった
く見込
みはな
い

わから
ない

雇用さ
れる計

見込み
はない
計

事務職 569 4.6 10.0 15.6 22.5 37.4 9.8 14.6 59.9
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 5.7 8.4 16.5 27.2 28.7 13.4 14.2 55.9
技術者 241 6.2 8.7 19.9 19.5 29.5 16.2 14.9 49.0
営業職 91 12.1 8.8 14.3 23.1 26.4 15.4 20.9 49.5

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

Q11　過去2年間において、派遣中の仕事で経験した内容、仕事に関する希望、給与額に関する希望、中
長期的なキャリアに関する希望を派遣会社や派遣先に伝えてきましたか。（回答は横の行ごとにいくつでも）

派遣中の仕事で経験した内容

仕事に関する希望

Q12　あなたがもし希望したとすると、現在の派遣先で正社員や契約社員等として雇用される可能性はど
れぐらいだと思いますか。（回答は1つ）

中長期的なキャリアに関する希望

給与額に関する希望
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（単位：％、度数は実数）

度数

あては
まる

ややあ
てはま
る

あまり
あては
まらな
い

あては
まらな
い

あては
まる計

あては
まらな
い計

569 24.6 47.5 17.0 10.9 72.1 27.9
569 23.9 48.7 19.9 7.6 72.6 27.4
569 25.3 52.0 19.5 3.2 77.3 22.7
569 10.9 38.0 38.8 12.3 48.9 51.1
569 25.3 46.4 21.1 7.2 71.7 28.3
569 24.8 40.4 22.8 12.0 65.2 34.8
569 9.7 33.2 38.5 18.6 42.9 57.1
569 16.3 43.2 27.9 12.5 59.6 40.4
569 23.0 45.7 21.4 9.8 68.7 31.3

（単位：％、度数は実数）

度数
ある ない

事務職 569 82.6 17.4

（単位：％、度数は実数）

度数

派遣先
の上司

派遣先
の社員
（上司
以外）

今の派
遣先の
派遣ス
タッフ

今の派
遣先以
外の派
遣ス
タッフ

今の派
遣会社
の営業
担当者
やコー
ディ
ネー
ター

今の派
遣会社
のキャ
リアカウ
ンセ
ラーや
相談窓
口

家族・
友人

その他 誰にも
相談し
ていな
い

事務職 470 4.7 4.0 10.6 4.5 14.3 0.6 5.5 0.6 55.1

（単位：％、度数は実数）

度数

派遣会
社が義
務付け
る研修
に参加
した

派遣先
が義務
付ける
研修に
参加し
た

派遣先
の社員
から職
場で指
導や教
育を受
けた

派遣先
の派遣
スタッフ
から職
場で指
導や教
育を受
けた

派遣会
社から
の自己
啓発の
支援を
活用し
た

派遣先
からの
自己啓
発の支
援を活
用した

派遣会
社が義
務付け
るスキ
ル
チェッ
クを受
けた

その他 特に何
も受け
ていな
い

事務職 569 13.7 20.2 28.6 11.1 6.7 1.8 13.0 1.2 45.7

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

現在の職種が事務（一般・営業・経理・貿易・金融・その他）の方にお聞きします。

Q13　過去2年間に、あなたが派遣先で経験した仕事や職場の特徴についてお答えください。
（回答は横の行ごとに1つずつ）

他の派遣先で通用するスキルが身に付く仕事である
派遣先の一員であると感じる

スキルを活かせる仕事である

Q14で、将来のキャリアについて不安を感じたことが「ある」とお答えの方にお聞きします。
Q14-1　将来のキャリアについての不安を、主に誰と相談しましたか。（回答は1つ）

Q14　過去2年間に、あなたは将来のキャリアについて不安を感じたことはありますか。（回答は1つ）

Q15　過去2年間に、あなたは派遣会社または派遣先において、どのような教育訓練を受けましたか。
（回答はいくつでも）

社員から仕事上必要な情報を得られる

社員の補助的な仕事である
社員との協力が必要な仕事である

繰り返しの多い単調な仕事である
派遣先の重要な仕事である
仕事の進め方を自分で決められる
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（単位：％、度数は実数）

度数

自主的
に派遣
会社の
教育研
修（有
料）に
参加し
た

自主的
に派遣
会社の
教育研
修（無
料）に
参加し
た

専門学
校に通
学した

通信教
育を受
講した

自主的
にスキ
ル
チェッ
クを実
施した

その他 特に何
もしな
かった

事務職 569 3.7 12.1 4.0 7.9 18.3 7.9 54.1

（単位：％、度数は実数）

度数

正社員
として
働きた
い

派遣ス
タッフと
して働
きたい

上記
（正社
員・派
遣ス
タッフ）
以外の
雇用形
態で働
きたい

雇用形
態には
こだわ
らない

起業し
たい

仕事を
辞めた
い

わから
ない

事務職 569 44.3 19.7 1.6 19.7 3.5 2.3 9.0

（単位：％、度数は実数）

＜勤務先＞

度数

今の派
遣先で
働きた
い

今の派
遣先以
外で働
きたい

勤務先
は、今
の派遣
先でも
それ以
外でも
よい

わから
ない

事務職 536 19.6 24.1 41.4 14.9

＜職種＞

度数

今の職
種で働
きたい

今の職
種から
別の職
種に変
わりた
い

職種
は、今
の職種
でも別
の職種
でもよ
い

わから
ない

事務職 536 40.5 6.3 43.3 9.9

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

Q17で「正社員として働きたい」、「派遣スタッフとして働きたい」、「上記以外の雇用形態で働きたい」、「雇
用形態にはこだわらない」、「わからない」とお答えの方にお聞きします。
Q17-1　あなたは今後どのような働き方（勤務先、職種）を希望しますか。（回答はそれぞれ1つずつ）

Q17　あなたは今後どのような働き方（就業形態）を希望しますか。（回答は1つ）
■今後の希望についてお聞きします。

Q16　過去2年間に、あなたは自主的にスキルアップのための取り組みを行いましたか。（回答はいくつで
も）
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（単位：％、度数は実数）

度数

仕事や
会社を
選べる
から

勤務時
間や勤
務地を
選べる
から

仕事以
外の生
活と両
立でき
るから

仕事の
責任や
範囲が
明確だ
から

色々な
仕事や
会社を
経験で
きるか
ら

スキル
や専門
性を活
かせる
から

スキル
アップ
できる
から

能力開
発や教
育訓練
の機会
が充実
してい
るから

責任の
重い仕
事につ
けるか
ら

収入が
良いか
ら

雇用が
安定し
ている
から

事務職 364 7.7 9.3 9.9 3.6 0.5 2.5 3.0 1.1 0.8 17.6 40.9

度数

社会的
な評価
が高い
から

その他

事務職 364 1.1 1.9

（単位：％、度数は実数）

度数

そう思う ややそ
う思う

あまり
そう思
わない

そう思
わない

そう思う
計

そう思
わない
計

569 36.2 49.9 11.8 2.1 86.1 13.9
569 47.6 48.3 3.3 0.7 96.0 4.0
569 17.0 39.0 36.6 7.4 56.1 43.9
569 33.2 47.8 15.1 3.9 81.0 19.0

（単位：％、度数は実数）

度数

そう思う ややそ
う思う

あまり
そう思
わない

そう思
わない

そう思う
計

そう思
わない
計

569 7.4 47.3 37.6 7.7 54.7 45.3
569 47.1 39.0 11.8 2.1 86.1 13.9

（単位：％、度数は実数）

度数

そう思う ややそ
う思う

あまり
そう思
わない

そう思
わない

そう思う
計

そう思
わない
計

569 22.7 50.6 22.5 4.2 73.3 26.7
569 20.9 45.0 28.1 6.0 65.9 34.1
569 14.6 40.9 39.0 5.4 55.5 44.5

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

ライフステージに合った働き方を選びたい

同じ派遣職種のスタッフと比べて高い

Q19　あなたは派遣スタッフとして働くことについてどのように感じていますか。あなたのお考えに最もあて
はまるものを選んでください。（回答は横の行ごとに1つずつ）

同じ職場で長く働きたい

正社員として通用する
他の派遣先でも通用する

将来の見通しを立てにくい

Q17-2　Q17で回答した働き方を希望する主な理由をお選びください。（回答は1つ）
Q17で「正社員として働きたい」または「派遣スタッフとして働きたい」とお答えの方にお聞きします。

Q20　あなた自身のスキルについてどのように感じていますか。あなたのお考えに最もあてはまるものを選
んでください。（回答は横の行ごとに1つずつ）

Q18　あなたは、これからの仕事やキャリアについてどのようなお考えをお持ちですか。あなたのお考えに
最もあてはまるものを選んでください。（回答は横の行ごとに1つずつ）

専門的なスキルを身につけたい

今後のキャリアにプラスになる

社会的に評価される仕事や役職につきたい
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（単位：％、度数は実数）

度数

同じ派
遣職種
のまま
スキル
アップ
するこ
と

別の派
遣職種
にスキ
ルアッ
プする
こと

同じ派
遣先で
就労を
継続す
ること

異なる
派遣先
での就
労を経
験する
こと

今の派
遣先で
活かせ
るスキ
ルを習
得する
こと

他の派
遣先で
も活か
せるス
キルを
習得す
ること

ヒュー
マンス
キルを
高める
こと

OAスキ
ルを高
めること

OAスキ
ル以外
の専門
スキル
を高め
ること

派遣会
社の営
業担当
者や
コー
ディ
ネー
ターと
の信頼
関係を
構築す
ること

同じ派
遣会社
の仕事
を継続
的に引
き受け
ること

事務職 569 23.0 1.2 21.6 8.6 13.9 44.6 47.5 51.1 11.6 9.3 6.0

度数

異なる
派遣会
社の仕
事を引
き受け
ること

中長期
的な
キャリア
形成に
ついて
考える
こと

中長期
的な
キャリア
形成に
ついて
の希望
を派遣
会社に
伝えて
いくこと

他の派
遣ス
タッフと
のつな
がりを
持つこ
と

その他

事務職 569 0.7 15.5 4.2 4.9 0.4

（単位：％、度数は実数）

度数

1200円
未満

1200～
1500円
未満

1500円
以上

事務職 569 17.2 38.5 44.1 ※うち１名が無回答

1日あたり
度数

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 ※うち22名が無回答

1週間あたり
度数

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 ※うち22名が無回答

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

現在の職種が、コールセンター・オペレーターの方にお聞きします。

4.8

平均値
（時間）

7.3

Q13　あなたの派遣契約上の1日の労働時間（残業時間を除く）、1週間の勤務日数をお答えください。

平均値
（日）

■あなたの現在のお仕事についてお聞きします。

（複数のコールセンターに派遣されている場合、そのうち派遣されている時間が最も長いセンターについて
お答えください）

Q22　あなたの現在の時間給を教えてください。

平均値
（円）

1424.0

Q21　事務系職種の派遣スタッフとして働いていく上で、あなたが重要と考えるものを3つまで選んでくださ
い。
（回答は3つまで）
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（単位：％、度数は実数）

度数

0～5時
間未満

5時間
～10時
間未満

10時間
～20時
間未満

20時間
～40時
間未満

40時間
～80時
間未満

80時間
以上

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 55.9 16.9 8.4 7.7 1.5 1.1 ※うち22名が無回答

（単位：％、度数は実数）

度数

初期研
修（派
遣開始
時の基
礎的研
修）

実務の
なかで
の同僚
からの
指導

日常業
務から
離れた
教育訓
練や講
習会

模範と
なる同
僚や先
輩の存
在

その他

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 55.6 67.4 6.9 31.8 4.6

度数
はい いいえ

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 23.0 77.0

（単位：％、度数は実数）

度数

あなた あなた
以外の
派遣ス
タッフ

派遣先
の社員

その他

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 36.0 10.3 49.8 3.8

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

Q15　あなたが今の仕事に必要な知識・技能を身につけるうえで、何が役に立ちましたか。主なものを2つ
までお選びください。（回答は2つまで）

Q14　あなたの先月の残業時間について該当するものをお選びください。（回答は1つ）

Q16　あなたは、現在の派遣先で他の社員・派遣スタッフに対する指示や管理を行っていますか。
（回答は1つ）

（単位：％、度数は実数）

Q17　あなたが担当している仕事で、日常的に発生するコールセンター業務上のトラブルは、誰が処理す
ることが1番多いですか。（回答は1つ）
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（単位：％、度数は実数）

度数

あては
まる

ややあ
てはま
る

あまり
あては
まらな
い

あては
まらな
い

あては
まる計

あては
まらな
い計

261 27.2 44.4 22.2 6.1 71.6 28.4
261 38.3 45.2 13.8 2.7 83.5 16.5
261 37.5 41.8 18.4 2.3 79.3 20.7
261 11.9 19.9 29.1 39.1 31.8 68.2
261 10.7 31.0 37.5 20.7 41.8 58.2
261 6.9 34.9 37.9 20.3 41.8 58.2
261 6.5 36.8 34.9 21.8 43.3 56.7
261 6.9 24.5 28.4 40.2 31.4 68.6
261 13.0 29.1 37.5 20.3 42.1 57.9
261 11.1 45.6 26.8 16.5 56.7 43.3
261 13.8 24.5 23.4 38.3 38.3 61.7
261 11.1 35.2 33.7 19.9 46.4 53.6
261 18.0 41.0 26.1 14.9 59.0 41.0

（単位：％、度数は実数）

度数

すぐ見
つかる
と思う

しばらく
すれば
見つか
ると思う

なかな
か見つ
からな
いと思
う

まず見
つから
ないと
思う

見つか
ると思う
計

見つか
らない
と思う
計

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 23.4 37.2 30.7 8.8 60.5 39.5

（単位：％、度数は実数）

度数

1200円
未満

1200～
1500円
未満

1500円
以上

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 20.3 42.9 36.8

（単位：％、度数は実数）

度数

働く期
間が長
くなる

技能が
高まる

仕事が
難しく
なる

仕事の
責任が
高まる

役職に
つく

その他 わから
ない

時間給
は上が
らない

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 28.4 24.9 17.6 28.7 19.5 4.2 10.7 29.1

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

ノルマの達成を求められる

ストレスが大きい

判断を必要とする業務が多い
単純な繰り返し業務が多い

Q18　あなたは、現在の派遣先や担当している仕事について、どのように感じていますか。それぞれについ
て、あなたの場合に最もあてはまると思うものをお選びください。（回答は横の行ごとに1つずつ）

Q21　今の派遣先の仕事を続けた場合、どのようなときに、あなたの時間給が上がるとお考えですか。あて
はまるもの全てをお答えください。（回答はいくつでも）

平均値
（円）

1395.9

（複数のコールセンターに派遣されている場合、そのうち派遣されている時間が最も長いセンターについて
お答えください）

Q20　あなたの現在の時間給を教えてください。

■あなたの処遇についてお聞きします。
※あなたが現在派遣されているコールセンターについてお答えください。

より高度な仕事を与えられる機会がある

Q19　今の派遣先をやめた場合、次の派遣先がすぐ見つかると思いますか。（回答は1つ）

職場でいつでも相談できる人がいる

働きぶりに対する評価が適切に行われている

福利厚生が充実している
スーパーバイザーや管理職への登用の機会がある
派遣先の一員だと実感している
派遣会社の一員だと実感している
評価の結果は昇給・昇進に反映されている

能力を高める機会がある
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（単位：％、度数は実数）

度数
2年未
満

2年～5
年未満

5年以
上

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 12.6 50.2 37.2

（単位：％、度数は実数）

度数

やりた
い職種
だから

時間給
が高い
から

キャリア
アップ
の機会
がある
から

成果・
能力で
給与・
昇進が
決まる
から

派遣先
が見つ
かりや
すかっ
たから

派遣先
の社員
になれ
る機会
がある
から

仕事内
容が
合って
いるか
ら

研修が
充実し
ている
から

自分の
都合の
よい時
間に働
けるか
ら

知人の
紹介が
あった
から

通勤時
間が短
いから

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 16.5 34.9 5.4 3.1 29.1 1.9 25.3 7.3 31.4 6.9 29.1

度数

その他 特別な
理由は
ない

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 4.6 9.2

（単位：％、度数は実数）

度数

やりた
い職種
だから

時間給
が高い
から

キャリア
アップ
の機会
がある
から

成果・
能力で
給与・
昇進が
決まる
から

派遣先
が見つ
かりや
すかっ
たから

派遣先
の社員
になれ
る機会
がある
から

仕事内
容が
合って
いるか
ら

研修が
充実し
ている
から

自分の
都合の
よい時
間に働
けるか
ら

知人の
紹介が
あった
から

通勤時
間が短
いから

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 237 7.2 22.4 0.8 0.0 13.1 0.4 9.7 1.3 19.4 5.5 13.1

度数

その他

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 237 7.2

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

Q22　あなたは、これまでコールセンターの業務にどれぐらいの期間従事してきましたか。就業形態（正社
員、派遣スタッフ、パート等）にかかわらず、コールセンター業務に携わった通算の期間をお答えください。

Q23-1　現在のコールセンターでのお仕事に就いた主な理由を1つお選びください。（回答は1つ）

平均値
（か月）

53.5

Q23　あなたが現在のコールセンターでのお仕事に就いた理由をお選びください。（回答はいくつでも）

■コールセンター業界におけるあなたのこれまでの職業経験についてお聞きします。
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（単位：％、度数は実数）

度数

正社員
として
働きた
い

派遣ス
タッフと
して働
きたい

上記
（正社
員・派
遣ス
タッフ）
以外の
雇用形
態で働
きたい

雇用形
態には
こだわ
らない

起業し
たい

仕事を
辞めた
い

わから
ない

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 35.2 22.2 0.4 28.0 4.6 3.8 5.7

度数

今の派
遣先で
働きた
い

今の派
遣先以
外で働
きたい

勤務先
は、今
の派遣
先でも
それ以
外でも
よい

わから
ない

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 239 25.9 18.8 45.2 10.0

度数

今の職
種で働
きたい

今の職
種から
別の職
種に変
わりた
い

職種
は、今
の職種
でも別
の職種
でもよ
い

わから
ない

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 239 31.0 7.5 51.5 10.0

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

＜職種＞

■今後の希望についてお聞きします。

Q24　あなたは今後どのような働き方（就業形態）を希望しますか。（回答は1つ）

Q24で「正社員として働きたい」、「派遣スタッフとして働きたい」、「上記以外の雇用形態で働きたい」、「雇
用形態にはこだわらない」、「わからない」とお答えの方にお聞きします。
Q24-1あなたは今後どのような働き方（勤務先、職種）を希望しますか。（回答はそれぞれ1つずつ）

＜勤務先＞
（単位：％、度数は実数）

（単位：％、度数は実数）
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（単位：％、度数は実数）

度数

コール
セン
ターを
設置・
運営し
ている
会社の
顧客

コール
セン
ターを
設置・
運営し
ている
会社と
は別の
会社の
顧客

その他

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 72.4 23.4 4.2

（単位：％、度数は実数）

度数

商品・
サービ
スの申
し込み
受付

問い合
わせ対
応

クレー
ム対応

商品・
サービ
スの販
売

調査 その他

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 41.8 71.6 28.0 10.7 5.7 8.4

（単位：％、度数は実数）

度数

10席未
満

10席～
50席未
満

50席～
100席
未満

100席
～500
席未満

500席
以上

わから
ない

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 15.3 23.4 22.2 29.1 3.4 6.5

（単位：％、度数は実数）

度数
大都市
圏

地方都
市圏

その他

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 64.0 35.2 0.8

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

■あなたの職場についてお聞きします。
※あなたが現在派遣されているコールセンターについてお答えください。
（複数のコールセンターに派遣されている場合、そのうち派遣されている時間が最も長いセンターについて
お答えください）

Q25　あなたが応対している顧客は次のどれにあてはまりますか。（回答は1つ）

Q28　以下の中から、あなたが派遣されているコールセンターの所在地をお選びください。（回答は1つ）

Q27　あなたが派遣されているコールセンターの座席数はどれぐらいですか。（回答は1つ）

Q26　あなたは、どのようなコールセンター業務を担当していますか。主なものを2つまでお答えください。
（回答は2つまで）
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（単位：％、度数は実数）

度数

知名度
のある
会社だ
から

技術者
の仕事
に就け
るから

最先端
の開発
にたず
さわれ
るから

やりた
い仕事
ができ
そうだ
から

働きた
い会社
（派遣
先）で
働ける
機会が
ありそう
だから

働く時
間や場
所を選
べるか
ら

仕事の
責任や
範囲が
明確だ
から

賃金水
準が高
いから

家事や
育児、
介護と
両立し
やすい
から

趣味や
勉強と
両立し
やすい
から

いろい
ろな仕
事や会
社を経
験でき
るから

技術者 241 14.1 25.3 6.6 21.6 16.6 13.7 2.9 9.5 2.1 4.6 10.4

度数

スキル
や資格
を活か
せるか
ら

スキル
アップ
につな
がるか
ら

就業中
のフォ
ローが
親切そ
うだか
ら

研修制
度が充
実して
いるか
ら

福利厚
生が充
実して
いるか
ら

就職し
やす
かった
から

会社の
人間関
係にわ
ずらわ
されな
いから

人に勧
められ
たから

あては
まるも
のはな
い

技術者 241 8.3 11.2 3.3 2.5 5.8 23.2 6.6 10.0 19.1

（単位：％、度数は実数）

度数

派遣会
社での
研修に
参加し
た

派遣先
での研
修に参
加した

派遣会
社での
勉強会
に参加
した

派遣先
での勉
強会に
参加し
た

派遣先
の教育
担当者
から職
場で指
導や教
育を受
けた

派遣先
の社員
（教育
担当者
以外）
から職
場で指
導や教
育を受
けた

同じ派
遣会社
の教育
担当者
から職
場で指
導や教
育を受
けた

同じ派
遣会社
の上司
や先輩
（教育
担当者
以外）
から職
場で指
導や教
育を受
けた

派遣会
社から
自己啓
発の支
援を受
けた

派遣先
から自
己啓発
の支援
を受け
た

あては
まるも
のはな
い

技術者 241 19.5 22.0 7.1 21.2 21.6 29.0 5.8 7.9 6.2 4.6 37.3

（単位：％、度数は実数）

度数

派遣会
社での
研修に
参加し
た

派遣先
での研
修に参
加した

派遣会
社での
勉強会
に参加
した

派遣先
での勉
強会に
参加し
た

派遣先
の教育
担当者
から職
場で指
導や教
育を受
けた

派遣先
の社員
（教育
担当者
以外）
から職
場で指
導や教
育を受
けた

同じ派
遣会社
の教育
担当者
から職
場で指
導や教
育を受
けた

同じ派
遣会社
の上司
や先輩
（教育
担当者
以外）
から職
場で指
導や教
育を受
けた

派遣会
社から
自己啓
発の支
援を受
けた

派遣先
から自
己啓発
の支援
を受け
た

あては
まるも
のはな
い

技術者 151 13.9 15.2 3.3 15.2 19.2 30.5 3.3 9.3 6.0 2.0 19.9

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

現在の職種が、機械等の設計・試作・評価、ＣＡＤのオペレーターの方にお聞きします。

Q13　以下の中から、あなたが現在の派遣会社で働き始めた理由をお選びください。（回答はいくつでも）

Q14　過去2年間に、あなたは、派遣会社または派遣先において、どのような教育訓練や支援を受けました
か。（回答はいくつでも）

Q14-1　Q14でお答えの中で、スキルを高める上でどれが役に立ったと思いますか。（回答はいくつでも）
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（単位：％、度数は実数）

度数

指示さ
れたこ
とは着
実にこ
なそうと
してい
る

仕事を
効率的
にこな
そうとし
ている

派遣先
の上司
や同僚
の期待
に応え
ようとし
ている

派遣先
の会社
や職場
に貢献
しようと
してい
る

スキル
を高め
ようとし
ている

未経験
の仕事
にも積
極的に
取り組
もうとし
ている

派遣先
の業績
向上に
貢献し
ようとし
ている

派遣会
社の業
績向上
に貢献
しようと
してい
る

あては
まるも
のはな
い

技術者 241 84.2 75.1 46.1 41.1 51.5 41.9 27.0 12.0 6.2

（単位：％、度数は実数）

度数

正社員
として
働きた
い

派遣ス
タッフと
して働
きたい

上記
（正社
員・派
遣ス
タッフ）
以外の
雇用形
態で働
きたい

雇用形
態には
こだわ
らない

起業し
たい

仕事を
辞めた
い

わから
ない

技術者 241 57.7 10.4 2.1 12.0 5.4 7.5 5.0

（単位：％、度数は実数）

度数

今の派
遣先で
働きた
い

今の派
遣先以
外で働
きたい

勤務先
は、今
の派遣
先でも
それ以
外でも
よい

わから
ない

技術者 210 26.2 18.1 42.4 13.3

（単位：％、度数は実数）

度数

今の職
種で働
きたい

今の職
種から
別の職
種に変
わりた
い

職種
は、今
の職種
でも別
の職種
でもよ
い

わから
ない

技術者 210 45.7 6.2 39.5 8.6

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

＜職種＞

Q15　あなたのふだんの仕事への取り組み姿勢について、あてはまるものをお選びください。
（回答はいくつでも）

Q16-1　あなたは今後どのような働き方（勤務先、職種）を希望しますか。（回答はそれぞれ1つずつ）
＜勤務先＞

Q16で「正社員として働きたい」、「派遣スタッフとして働きたい」、「上記以外の雇用形態で働きたい」、「雇
用形態にはこだわらない」、「わからない」とお答えの方にお聞きします。

■今後の希望についてお聞きします。
Q16　あなたは今後どのような働き方（就業形態）を希望しますか。（回答は1つ）
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（単位：％、度数は実数）

度数

技術者
として
働き続
けられ
るから

高度な
技術・
開発に
携われ
るから

様々な
製品開
発に携
われる
から

スキル
を伸ば
せるか
ら

収入が
高いか
ら

雇用が
安定し
ている
から

仕事の
責任や
範囲が
明確だ
から

会社の
人間関
係にわ
ずらわ
されな
いから

今の働
き方に
特に問
題を感
じない
から

その他

技術者 25 56.0 12.0 12.0 20.0 8.0 4.0 20.0 40.0 32.0 16.0

（単位：％、度数は実数）

度数

正社員
のほう
が収入
が高い
から

正社員
のほう
が収入
が安定
してい
るから

正社員
のほう
が雇用
が安定
してい
るから

正社員
のほう
が高度
な技
術・開
発に携
われる
から

正社員
のほう
がスキ
ルを伸
ばしや
すいか
ら

正社員
であれ
ば管理
的な業
務にも
就ける
から

正社員
のほう
が社会
的なイ
メージ
が良い
から

その他

技術者 139 52.5 71.9 73.4 29.5 29.5 18.7 31.7 5.8

（単位：％、度数は実数）

度数

機械設
計

電気・
電子設
計

組み込
みソフト
ウェア
設計

その他

技術者 241 37.8 25.3 12.4 30.7

（単位：％、度数は実数）

度数

企画・
構想設
計（製
品コン
セプト
の策
定・レイ
アウト
策定な
ど）

基本設
計（部
品のス
ペック
策定、
回路の
論理設
計、ソ
フトウェ
ア仕様
書のド
ラフト作
成な
ど）

詳細設
計（部
品の形
状設
計、回
路の物
理設
計、ソ
フトウェ
ア仕様
書の詳
細作成
など）

図面作
成（図
面・
CAD
データ
作成、
ソフト
ウェア
コー
ディン
グなど）

試作/
評価
（試作・
実験に
よる
データ
取りな
ど）

解析
（CAE
を用い
たデー
タ分析
など）

その他

技術者 241 9.5 15.8 20.7 46.1 48.5 9.5 8.7

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

Q16で「正社員として働きたい」とお答えの方にお聞きします。

Q16で「派遣スタッフとして働きたい」とお答えの方にお聞きします。
Q16-2　その理由をお選びください。（回答はいくつでも）

Q18　以下のうち、あなたが担当している工程は何ですか。（回答はいくつでも）

Q17　あなたは現在、どのような設計・開発を担当していますか。（回答はいくつでも）

Q16-2　その理由をお選びください。（回答はいくつでも）
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（単位：％、度数は実数）

度数

企画・
構想設
計（製
品コン
セプト
の策
定・レイ
アウト
策定な
ど）

基本設
計（部
品のス
ペック
策定、
回路の
論理設
計、ソ
フトウェ
ア仕様
書のド
ラフト作
成な
ど）

詳細設
計（部
品の形
状設
計、回
路の物
理設
計、ソ
フトウェ
ア仕様
書の詳
細作成
など）

図面作
成（図
面・
CAD
データ
作成、
ソフト
ウェア
コー
ディン
グなど）

試作/
評価
（試作・
実験に
よる
データ
取りな
ど）

解析
（CAE
を用い
たデー
タ分析
など）

その他

技術者 241 3.7 5.4 9.5 31.5 38.2 3.7 7.9

（単位：％、度数は実数）

度数

派遣先
企業内
の他部
署との
打ち合
わせ

派遣先
企業の
顧客や
取引先
（派遣
会社を
除く）と
の打ち
合わせ

新人に
対する
教育・
訓練や
指導

プロ
ジェクト
の進捗
や評価
に関す
る会議
への参
加

プロ
ジェクト
やチー
ムのマ
ネジメ
ント（進
捗管
理・仕
事の配
分な
ど）

いずれ
にもか
かわっ
ていな
い

技術者 241 32.4 27.0 26.1 30.7 14.5 41.1

（単位：％、度数は実数）

度数

派遣先
企業内
の他部
署との
打ち合
わせ

派遣先
企業の
顧客や
取引先
（派遣
会社を
除く）と
の打ち
合わせ

新人に
対する
教育・
訓練や
指導

プロ
ジェクト
の進捗
や評価
に関す
る会議
への参
加

プロ
ジェクト
やチー
ムのマ
ネジメ
ント（進
捗管
理・仕
事の配
分な
ど）

いずれ
も行っ
ていな
い

技術者 142 40.1 33.1 38.7 34.5 17.6 13.4

度数

技術者 241.0

（単位：％、度数は実数）
度数 2年未

満
2年～5
年未満

5年以
上技術者 241 18.7 44.0 37.3

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

Q21　あなたが機械等の設計・試作・評価、CADのオペレーターの業務に従事してきた期間は、通算してど
のくらいですか。

平均値
64.9

Q20　あなたは、現在の派遣会社で働くなかで、これまでいくつの派遣先（事業所）を経験しましたか。

平均値
（社）

Q19-1　また、そのうちあなたご自身が行っているものはどれですか。（回答はいくつでも）

Q19　以下の仕事のうち、あなたの職場で派遣技術者（あなたを含む）がかかわっているものはどれです
か。
（回答はいくつでも）

2.3

Q18-1　Q18でお答えの中で、あなたがもっとも多くの時間を割いている工程は何ですか。（回答は1つ）
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（単位：％、度数は実数）

度数

100万
円未満

100万
円～
200万
円未満

200万
円～
300万
円未満

300万
円～
400万
円未満

400万
円～
500万
円未満

500万
円～
600万
円未満

600万
円～
700万
円未満

700万
円～
800万
円未満

800万
円～
900万
円未満

900万
円～
1000万
円未満

1000万
円以上

技術者 241 0.4 11.2 32.8 31.5 14.9 5.8 2.1 0.8 0.0 0.0 0.4

（単位：％、度数は実数）

度数

家電 パソコ
ン機器

携帯電
話

化粧品 日用品 飲料 食品 医療機
器

住宅設
備

建設・
不動産

ソフト
ウェア

営業職 91 6.6 2.2 5.5 3.3 2.2 3.3 7.7 2.2 3.3 2.2 3.3

度数

情報シ
ステム

ソリュー
ション・
先端技
術

通信回
線

通信機
器

クレジッ
トカード

金融商
品一般

生命保
険

旅行業 その他
サービ
ス

その他

営業職 91 5.5 2.2 19.8 3.3 2.2 4.4 4.4 3.3 4.4 7.7
※うち１名が無回答

（単位：％、度数は実数）

度数

家電・
パソコ
ン・携
帯電話

日用品 機器・
設備・
不動産

ソフト
ウェア・
情報シ
ステム
等

通信機
器・設
備

金融 サービ
ス

その他

営業職 91 14.3 16.5 7.7 11.0 23.1 11.0 7.7 7.7
※うち１名が無回答

（単位：％、度数は実数）

度数

消費財 資本財
（住宅
設備
等）

資本財
(通信
設備）

金融・
サービ
ス

その他

営業職 91 30.8 18.7 23.1 18.7 7.7
※うち１名が無回答

（単位：％、度数は実数）

度数

新規顧
客が中
心

既存顧
客が中
心

新規顧
客と既
存顧客
がほぼ
半々

営業職 91 27.5 54.9 17.6
（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

現在の職種が、外勤の営業の方にお聞きします。

＜中分類＞

＜大分類＞

Q22　あなたの現在の年収（税込）はどのくらいですか。おおよその金額を教えてください。（現在の派遣会
社で働き始めて1年に満たない場合は、このまま1年間、働いた場合に得られるであろう金額を予想してお
答えください）（回答は1つ）

（複数の営業を担当してきた場合には最も長く担当した営業についてお答えください）

Q13　あなたが主に担当した営業の、主要な商品・サービスは何ですか。（回答は具体的に）
＜小分類＞

■過去2年間にあなたが主に担当した営業についてお聞きします。

Q14　あなたが主に担当した営業は、新規顧客中心の営業ですか、あるいはルートセールスなど既存顧客
中心の営業ですか。（回答は1つ）
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（単位：％、度数は実数）

度数

個人宅
に訪問
して個
人顧客
に営業
する

法人に
訪問し
て個人
顧客
（一般
の従業
員）に
営業す
る

法人に
訪問し
て法人
顧客
（関係
する担
当者）
に営業
する

その他 特にパ
ターン
はない

営業職 91 23.1 12.1 49.5 6.6 8.8

（単位：％、度数は実数）

度数

鉱業 建設業 製造業 電気・
ガス・
水道・
熱供給
業

情報通
信業

運輸業 卸売・
小売業

飲食
店・宿
泊業

金融・
保険業

不動産
業

医療・
福祉

営業職 91 0.0 1.1 13.2 3.3 31.9 1.1 24.2 1.1 9.9 2.2 1.1

度数

教育・
学習支
援業

サービ
ス業

公務 その他

営業職 91 1.1 4.4 1.1 4.4

（単位：％、度数は実数）

度数

営業成
果に応
じて給
与が上
乗せさ
れる

個人単
位で営
業目標
額が割
り振ら
れる

営業成
果の目
標を達
成する
ため
に、労
働時間
が長く
なる

顧客の
都合
で、労
働時間
が長く
なる

勤務時
間外の
顧客接
待に参
加する
必要が
ある

営業活
動に必
要な交
通費や
手土産
品等の
経費は
自己負
担であ
る

派遣契
約上の
勤務時
間を超
えても、
実際に
は契約
上の勤
務時間
しか働
いてい
ないと
みなさ
れる

日々の
営業活
動につ
いて、
派遣先
の社員
からの
具体的
な指示
や助言
を受け
られな
い

上記の
いずれ
も経験
したこと
がない

営業職 91 30.8 35.2 29.7 50.5 19.8 14.3 23.1 17.6 20.9

（単位：％、度数は実数）

度数
4名以
下

5～9名 10～19
名

20～29
名

30～39
名

40～49
名

50名以
上

わから
ない

営業職 91 15.4 28.6 23.1 11.0 3.3 5.5 7.7 5.5

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

Q15　あなたが主に担当した営業の訪問先や対象顧客は、以下のうち、どのパターンに近いですか。
（回答は1つ）

Q17　あなたが主に担当した営業での働き方や労働条件として、以下のことを経験しましたか。
（回答はいくつでも）

Q18　あなたが主に担当した営業について、派遣先の職場には、総勢何名ぐらいの営業担当者（外回りを
伴う営業を指す。営業事務は除く）がいますか。（回答は1つ）

Q16　あなたが主に担当した営業について、派遣先はどのような業種の企業ですか。（回答は1つ）
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（単位：％、度数は実数）

度数

営業を
担当し
た商
品・
サービ
スを売
る企業
の本
社・本
部

営業を
担当し
た商
品・
サービ
スを売
る企業
の支
店・支
社・営
業所

代理店
や
ディー
ラー

営業代
行・コン
サル
ティン
グ会社

その他

営業職 91 18.7 64.8 7.7 7.7 1.1

（単位：％、度数は実数）

度数
1割未
満

1～2割
未満

2～3割
未満

3～4割
未満

4～5割
未満

5～9割
未満

9割以
上

わから
ない

営業職 91 18.7 14.3 12.1 6.6 14.3 12.1 8.8 13.2

（単位：％、度数は実数）

度数

主要な
メン
バーと
して担
当

補助的
なメン
バーと
して担
当

担当し
ていな
い（正
社員等
が担
当）

現場の
営業担
当の業
務では
ない

91 27.5 20.9 17.6 34.1
91 14.3 31.9 33.0 20.9
91 27.5 27.5 19.8 25.3
91 51.6 15.4 14.3 18.7
91 52.7 17.6 19.8 9.9
91 53.8 27.5 9.9 8.8
91 50.5 26.4 14.3 8.8
91 63.7 20.9 5.5 9.9
91 50.5 28.6 8.8 12.1
91 63.7 12.1 9.9 14.3
91 16.5 24.2 37.4 22.0
91 26.4 16.5 35.2 22.0
91 31.9 16.5 34.1 17.6
91 36.3 16.5 33.0 14.3
91 37.4 20.9 12.1 29.7
91 15.4 11.0 20.9 52.7
91 39.6 28.6 17.6 14.3
91 15.4 22.0 38.5 24.2
91 12.1 12.1 48.4 27.5
91 18.7 26.4 37.4 17.6
91 4.4 4.4 18.7 72.5

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

営業戦略の検討
市場調査

商品・サービスの納品・提供
顧客との契約の締結手続き
契約内容（価格等）に関する顧客との交渉
企画・提案のプレゼンテーション
企画・提案書の検討・作成
顧客ニーズのヒアリング

担当商品・サービスに関する顧客への情報提供
担当商品・サービス以外のことに関する顧客への情報提

顧客情報の収集・整理
営業活動のスケジュール管理
アポイントとり

顧客訪問に向けた資料の収集・整理

見込み客のリストアップ

集金・入金

Q21　あなたが主に担当した営業で、あなたは以下の業務にどの程度関与しましたか。
（回答は横の行ごとに1つずつ）

その他
後輩や営業サポート担当の指導・育成
販売実績のデータ分析
営業企画など管理部門との調整
顧客からの苦情等への対応

Q20　あなたが主に担当した営業について、派遣先の職場の営業担当者（外回りを伴う営業を指す。営業
事務は除く）のうち、派遣スタッフはどれぐらいの割合ですか。（回答は1つ）

Q19　あなたが主に担当した営業について、派遣先の職場はどのような組織ですか。（回答は1つ）
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（単位：％、度数は実数）

度数

担当商
品・
サービ
スの内
容に関
する知
識

競合相
手の商
品・
サービ
スの内
容に関
する知
識

派遣先
の経営
に関す
る知識

競合相
手の経
営に関
する知
識

顧客に
関する
知識

コンプ
ライア
ンスに
関する
知識

商品・
サービ
スの市
場の分
析能力

効果的
な営業
のプロ
セス分
析・タイ
ムマネ
ジメント
能力

顧客情
報の整
理能力

顧客の
ニーズ
把握能
力

企画・
提案・
プレゼ
ンテー
ション
の能力

営業職 91 85.7 79.1 37.4 49.5 80.2 68.1 63.7 60.4 65.9 68.1 58.2

度数

顧客と
の交渉
能力

営業目
標の設
定、達
成能力

営業企
画など
管理部
門との
調整能
力

マーケ
ティン
グの理
論

あては
まるも
のはな
い

営業職 91 73.6 52.7 37.4 36.3 3.3

（単位：％、度数は実数）

度数

担当商
品・
サービ
スの内
容に関
する知
識

競合相
手の商
品・
サービ
スの内
容に関
する知
識

派遣先
の経営
に関す
る知識

競合相
手の経
営に関
する知
識

顧客に
関する
知識

コンプ
ライア
ンスに
関する
知識

商品・
サービ
スの市
場の分
析能力

効果的
な営業
のプロ
セス分
析・タイ
ムマネ
ジメント
能力

顧客情
報の整
理能力

顧客の
ニーズ
把握能
力

企画・
提案・
プレゼ
ンテー
ション
の能力

営業職 91 65.9 56.0 29.7 30.8 37.4 39.6 37.4 34.1 34.1 39.6 42.9

度数

顧客と
の交渉
能力

営業目
標の設
定、達
成能力

営業企
画など
管理部
門との
調整能
力

マーケ
ティン
グの理
論

あては
まるも
のはな
い

営業職 91 44.0 31.9 22.0 26.4 11.0

（単位：％、度数は実数）

度数
2年未
満

2年

営業職 91 27.5 72.5

（単位：％、度数は実数）

度数
2年未
満

2年～5
年未満

5年以
上

営業職 91 18.7 61.5 19.8
（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

44.5

平均値
（か月）

Q23　あなたの営業経験の期間についておうかがいします。それぞれの経験期間をお答えください。
a）これまでお答え頂いた主に担当した営業に関する、過去2年間のなかでの経験期間

平均値
（か月）

20.3

b）これまでお答え頂いた主に担当した営業に関する、現在までの通算の経験期間

＜向上した＞

Q22　あなたが主に担当した営業においては、次の知識、能力のうち、どれが重要だと思いますか。また、
あなたが主に担当した営業に関する、過去2年間のなかでの経験や勉強を通じて、次のような知識、能力
は向上しましたか。（回答はそれぞれいくつでも）

＜重要である＞
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（単位：％、度数は実数）

度数
2年未
満

2年～5
年未満

5年以
上

営業職 91 13.2 49.5 37.4

（単位：％、度数は実数）

度数
ある ない

営業職 91 49.5 50.5

（単位：％、度数は実数）

度数

1200円
未満

1200～
1500円
未満

1500円
以上

営業職 91 25.3 35.2 39.6

（単位：％、度数は実数）

度数

正社員
として
働きた
い

派遣ス
タッフと
して働
きたい

上記
（正社
員・派
遣ス
タッフ）
以外の
雇用形
態で働
きたい

雇用形
態には
こだわ
らない

起業し
たい

仕事を
辞めた
い

わから
ない

営業職 91 58.2 5.5 3.3 14.3 6.6 5.5 6.6

（単位：％、度数は実数）

度数

今の派
遣先で
働きた
い

今の派
遣先以
外で働
きたい

勤務先
は、今
の派遣
先でも
それ以
外でも
よい

わから
ない

営業職 80 27.5 17.5 38.8 16.3

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

■今後の希望についてお聞きします。

Q26　あなたは今後どのような働き方（就業形態）を希望しますか。（回答は1つ）

平均値
（円）

1574.4

Q26-1　あなたは今後どのような働き方（勤務先、職種）を希望しますか。（回答はそれぞれ1つずつ）
＜勤務先＞

Q26で「正社員として働きたい」、「派遣スタッフとして働きたい」、「上記以外の雇用形態で働きたい」、「雇
用形態にはこだわらない」、「わからない」とお答えの方にお聞きします。

Q25　あなたの現在の時間給を教えてください。

66.6

Q24　あなたはこれまでお答え頂いた、主に担当した営業の派遣先と、異なる業種の営業を担当したこと
がありますか。（回答は1つ）

c）これまでの営業経験期間（営業の内容、就業形態にかかわらず、営業を経験した通算の期間）

平均値
（か月）
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（単位：％、度数は実数）

度数

今の職
種で働
きたい

今の職
種から
別の職
種に変
わりた
い

職種
は、今
の職種
でも別
の職種
でもよ
い

わから
ない

営業職 80 40.0 12.5 30.0 17.5

（単位：％、度数は実数）

度数
男性 女性

事務職 569 5.3 94.7
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 21.1 78.9
技術者 241 61.0 39.0
営業職 91 48.4 51.6

（単位：％、度数は実数）

度数
24歳以
下

25～29
歳

30～34
歳

35～39
歳

40～44
歳

45～49
歳

50～54
歳

55歳以
上

事務職 569 1.6 13.7 33.4 26.2 16.5 6.0 1.4 1.2
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 1.1 15.3 21.5 21.5 21.5 13.0 5.4 0.8
技術者 241 2.5 16.6 24.5 30.7 16.6 4.6 3.3 1.2
営業職 91 0.0 12.1 19.8 22.0 15.4 23.1 3.3 4.4

（単位：％、度数は実数）

度数
29歳以
下

30～39
歳

40歳以
上

事務職 569 15.3 59.6 25.1
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 16.5 42.9 40.6
技術者 241 19.1 55.2 25.7
営業職 91 12.1 41.8 46.2

（単位：％、度数は実数）

度数
はい いいえ

事務職 569 36.7 63.3
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 34.1 65.9
技術者 241 32.8 67.2
営業職 91 38.5 61.5

（単位：％、度数は実数）

度数
はい いいえ

事務職 569 18.1 81.9
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 26.4 73.6
技術者 241 20.3 79.7
営業職 91 47.3 52.7

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

F4　お子様はいらっしゃいますか。（回答は1つ）

39.3

F2　あなたの年齢をお答えください。

F3　配偶者はいらっしゃいますか。（回答は1つ）

平均値
（歳）

35.7
37.5
35.7
39.3

F2　あなたの年齢をお答えください。

平均値
（歳）

35.7

F1　あなたの性別をお答えください。（回答は1つ）

37.5
35.7

＜職種＞
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（単位：％、度数は実数）

度数
あなた
本人

配偶者 親 その他

事務職 569 45.5 30.8 22.0 1.8
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 50.6 24.5 21.8 3.1
技術者 241 65.6 11.6 19.9 2.9
営業職 91 70.3 16.5 11.0 2.2

（単位：％、度数は実数）

度数
中学 高校 短大・

高専
大学 大学院 その他

事務職 569 0.4 30.2 36.6 32.2 0.5 0.2
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 1.1 30.7 34.9 31.4 1.9 0.0
技術者 241 2.5 29.0 30.7 35.3 2.5 0.0
営業職 91 0.0 44.0 25.3 28.6 2.2 0.0

（単位：％、度数は実数）

度数

大企業
（従業
員
1,000
人以
上）が
中心

中堅企
業（従
業員
300～
999人）
が中心

中小企
業（従
業員
300人
未満）
が中心

規模は
大小さ
まざま

事務職 569 47.6 21.4 19.0 12.0
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 63.2 21.8 7.3 7.7
技術者 241 61.4 18.3 14.1 6.2
営業職 91 57.1 17.6 13.2 12.1

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

F7　過去2年間の派遣先の規模についてお答えください。（回答は1つ）

F6　あなたの最終学歴をお答えください。（回答は1つ）

F5　主たる家計維持者はどなたですか。（回答は1つ）
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（単位：％、度数は実数）

度数
北海道 青森県 岩手県 宮城県 秋田県 山形県 福島県 茨城県 栃木県 群馬県 埼玉県

事務職 569 1.4 0.0 0.4 2.3 0.0 0.0 0.7 1.4 0.2 0.0 6.5
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 3.4 0.0 0.0 5.4 0.4 0.0 0.0 0.8 0.4 0.0 5.4
技術者 241 1.7 0.4 0.8 1.7 1.2 0.8 1.7 2.9 0.4 2.1 5.4
営業職 91 5.5 0.0 1.1 0.0 0.0 2.2 0.0 1.1 3.3 0.0 2.2

度数
千葉県 東京都 神奈川

県
新潟県 富山県 石川県 福井県 山梨県 長野県 岐阜県 静岡県

事務職 569 6.9 28.6 12.8 0.7 0.2 0.2 0.0 0.2 0.5 0.5 1.6
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 3.8 24.1 13.8 0.0 0.4 1.1 0.0 0.0 0.4 0.8 0.4
技術者 241 3.7 12.0 16.6 2.5 0.0 0.4 0.4 0.4 1.7 0.4 6.2
営業職 91 3.3 9.9 8.8 1.1 1.1 0.0 1.1 0.0 3.3 2.2 3.3

度数
愛知県 三重県 滋賀県 京都府 大阪府 兵庫県 奈良県 和歌山

県
鳥取県 島根県 岡山県

事務職 569 5.6 0.9 0.9 1.8 11.1 3.9 0.2 0.2 0.0 0.4 1.1
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 5.0 0.8 0.8 1.5 16.1 2.3 1.9 0.0 0.0 0.0 1.5
技術者 241 8.7 2.1 1.7 3.3 5.0 5.8 0.8 0.0 0.0 0.0 0.4
営業職 91 7.7 0.0 2.2 0.0 11.0 8.8 1.1 1.1 0.0 0.0 0.0

度数
広島県 山口県 徳島県 香川県 愛媛県 高知県 福岡県 佐賀県 長崎県 熊本県 大分県

事務職 569 1.9 0.4 0.2 0.9 0.7 0.0 3.5 0.0 0.2 0.4 0.0
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 0.8 0.0 0.0 0.4 0.0 0.0 7.3 0.0 0.0 0.8 0.0
技術者 241 2.1 0.0 0.0 0.0 1.2 0.8 2.1 0.0 0.0 0.4 0.8
営業職 91 4.4 0.0 2.2 0.0 2.2 0.0 7.7 1.1 0.0 0.0 0.0

度数
宮崎県 鹿児島

県
沖縄県

事務職 569 0.2 0.2 0.7
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 0.0 0.0 0.4
技術者 241 0.4 0.8 0.0
営業職 91 1.1 0.0 0.0

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

地域（都道府県）
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（単位：％、度数は実数）

度数

はい
（派遣
会社に
登録し
てお
り、派
遣先が
決まっ
た際に
派遣会
社と雇
用契約
を結
ぶ）

はい
（派遣
会社と
常に雇
用関係
があ
る）

いいえ

事務職 569 100.0 0.0 0.0
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 48.7 51.3 0.0
技術者 241 39.0 61.0 0.0
営業職 91 36.3 63.7 0.0

（単位：％、度数は実数）

度数

２年～
３年未
満

３年以
上

事務職 569 22.8 77.2
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 25.3 74.7
技術者 241 19.1 80.9
営業職 91 16.5 83.5

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

予備調査Q1　あなたは現在、派遣社員(派遣会社で雇用され、派遣先で勤務している社員)として働いてい
ますか。派遣社員として働いている場合は、派遣会社との雇用関係もご考慮のうえ、該当する選択肢をお
選びください。（複数のお仕事をされている場合は、主なお仕事についてお答えください。）（回答は1つ）

予備調査Q2　あなたが現在まで派遣社員として働き続けてこられた期間は、どれぐらいになりますか。（回
答は1つ）

予備調査Q1で「はい」を選択された方について
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（単位：％、度数は実数）

度数

一般事
務

営業事
務

経理事
務

貿易事
務

金融事
務

その他
事務

コール
セン
ター・オ
ペレー
ター

機械等
の設
計・試
作・評
価

ＣＡＤの
オペ
レー
ター

外勤の
営業
（新規
開拓・
ルート
セール
スなど）

上記以
外の職
種

事務職 569 69.9 30.1 12.7 3.2 8.4 14.2 9.3 0.9 0.4 0.7 4.2
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 20.3 10.0 1.9 0.0 3.4 1.5 95.8 1.9 0.8 1.9 5.7
技術者 241 7.5 1.7 0.0 0.4 0.0 1.2 2.9 73.0 34.9 0.8 4.6
営業職 91 9.9 7.7 0.0 0.0 0.0 2.2 9.9 1.1 0.0 93.4 11.0

度数

３か月
以上経
験した
職種は
ない

事務職 569 0.7
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 0.4
技術者 241 0.8
営業職 91 1.1

（単位：％、度数は実数）

度数

一般事
務

営業事
務

経理事
務

貿易事
務

金融事
務

その他
事務

コール
セン
ター・オ
ペレー
ター

機械等
の設
計・試
作・評
価

ＣＡＤの
オペ
レー
ター

外勤の
営業
（新規
開拓・
ルート
セール
スなど）

上記以
外の職
種

事務職 569 57.6 16.0 6.3 2.5 5.6 12.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ｺｰﾙｾﾝﾀｰ･ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 261 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
技術者 241 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 71.8 28.2 0.0 0.0
営業職 91 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

（注）表中網掛けは各職種のうち、最高（選択肢が10個以上の場合は上位３位）の割合を表す。

予備調査Q3　以下のなかから、過去２年間のなかであなたが３ヶ月以上にわたって経験した職種をお選び
ください。
（回答はいくつでも）

予備調査Q4　以下のなかから、あなたの現在の職種をお選びください。（回答は1つ）

予備調査Q1で「はい」を選択された方について
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